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AVISO DE CREDENCIAMENTO
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ID N2 2025.071E0100001.17.0001

Protocolo N2 012/2025
CREDENCIAMENTO
N2 001/2025

Fl:

Rub:

Encontra-se aberto no SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Vargem Alta/ES, o CREDENCIAMENTO
N2 001/2025, destinado a Credenciamento de agentes arrecadadores, institui¢do financeira e cooperativas
bancarias estabelecidas ou representadas no municipio de Vargem Alta/ES, para a prestac¢io de servigos,
sem qualquer exclusividade, de arrecadagio de Contas de Agua dos consumidores do SAAE, através de
Documento de Arrecadagdo/Cobranc¢a — Fatura de agua, em padrdo FEBRABAN, por intermédio de suas
agéncias, casas lotéricas, correspondente bancarios, autoatendimento e através de débito automatico em
conta corrente, com emissdo de fatura e/ou outros meios que comprovem o recebimento, com prestacdo de
contas por meio magnético dos valores arrecadados, por um periodo de 12 (doze) meses.

INICIO DO CREDENCIAMENTO: 24 de fevereiro de 2025 as 07:00h.

ingresso dos interessados a qualquer momento.

e feriados.

TERMINO DO CREDENCIAMENTO: Nos termos do art. 79, paragrafo Unico, inciso |, da Lei Federal
n° 14.133/2021, o credenciamento ficara aberto por prazo indeterminado, disponivel para

LOCAL PARA ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO: Comissdo de Licitacdo -
Protocolo Geral do SAAE de Vargem Alta, localizado ao largo Emilio David, s/n, Centro, Vargem
Alta/ES no horario das 07:00hs As 11:00hs e de 12:00hs as 16:00hs, exceto sabados, domingos

Vargem Alta, 22 de janeiro de 2025.

Diretor

CNPJ 31.724.255/0001-20

Largo Emilio David, s/n2, Centro - Vargem Alta - Espirito Santo - Telefone: (28) 99930-1695

CEP: 29295-000 E-mail: licitacao@saaevargemalta.com.br
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PROCESSO N2 012/2025
ID N2 2025.071E0100001.17.0001
CREDENCIAMENTO N2 001/2025

1-DO PREAMBULO

1.1 O SAAE - Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Vargem Alta/ES, estabelecida ao largo Emilio David,
sn, Centro, Vargem Alta/ES, Cep.: 29.295-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n°31.724.255/0001-20, através do
Senhor Diretor, JOSE AMERICO SALVADOR, no uso de suas atribuicdes legais, torna publico, para o
conhecimento dos interessados, que realizard destinado a Credenciamento de agentes arrecadadores,
instituicdo financeira e cooperativas bancarias estabelecidas ou representadas no municipio de Vargem
Alta/ES, para a prestagdo de servigos, sem qualquer exclusividade, de arrecadagdo de Contas de Agua dos
consumidores do SAAE, através de Documento de Arrecada¢do/Cobranc¢a — Fatura de agua, em padrdo
FEBRABAN, por intermédio de suas agéncias, casas lotéricas, correspondente bancarios, autoatendimento e
através de débito automatico em conta corrente, com emissio de fatura e/ou outros meios que comprovem
o recebimento, com prestacdo de contas por meio magnético dos valores arrecadados, por um periodo de
12 (doze) meses, nos termos e condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 Justificativa:

O presente procedimento justifica-se pela necessidade de credenciamento de agéncias bancdrias e
agentes arrecadadores para a prestacao de servicos bancarios relacionados ao recebimento de faturas de
agua e esgoto, e outros documentos de arrecadacdo. Este recolhimento sera realizado através de taldes de
cobranca pelo servico de abastecimento de agua e coleta de esgoto, conforme o padrao estabelecido pela
Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban), por meio das agéncias credenciadas, com a devida prestacdo de
contas dos valores arrecadados em meio magnético.

A prestacdo desses servicos é essencial para a manutencao e eficiéncia das atividades arrecadatodrias do
SAAE - Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Vargem Alta/ES. Primeiramente, o credenciamento de
agéncias e bancos visa diversificar os pontos de arrecadac¢do, tornando o processo mais acessivel aos
contribuintes e, consequentemente, facilitando o cumprimento das obrigacdes fiscais. Esta iniciativa busca
reduzir a concentracdo de pagamentos em um numero limitado de pontos, evitando filas e proporcionando
mais conveniéncia aos municipes.

Ademais, a adog¢dao do padrdao Febraban garante maior seguranga e padronizagdo no processo de
arrecadacdo, contribuindo para a integridade dos dados financeiros e facilitando a integragao dos sistemas
bancdrios com os sistemas de gestdao do SAAE. Isso permitird uma melhor gestdo dos recursos arrecadados,
promovendo transparéncia e eficiéncia na administragdo publica.

A prestagdo de contas em meio magnético dos valores arrecadados é outro aspecto fundamental, pois
assegura uma comunicacdo agil e precisa entre as instituicdes financeiras e a Autarquia Municipal. Essa
pratica ndo so agiliza o processamento das informag¢des como também minimiza erros, proporcionando um
controle mais rigoroso e efetivo das receitas municipais.

Em dltima instancia, a implementagdo deste credenciamento tem como objetivo principal aprimorar o
atendimento aos contribuintes, oferecendo-lhes mais opgdes e facilidade no pagamento de tributos. Tal
medida espera-se, também, contribuir para a reducdo dos indices de inadimpléncia, uma vez que a maior
conveniéncia e disponibilidade de locais para pagamento podem incentivar o cumprimento das obriga¢des
tributarias por parte da populagao.

Dessa forma, o credenciamento de agéncias bancarias e outras instituicdes financeiras revela-se uma acdo
estratégica e indispensavel para a otimizagdo do processo de arrecadacdo municipal, promovendo beneficios
tanto para a administracdo publica quanto para os contribuintes.
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1.3.0 critério de selecdo é o previsto no art. 79, inciso |, da Lei Federal n? 14.133/2021, ou seja, paralela e
nao excludente, caso em que é vidvel e vantajosa para a Administracdo a realizacdo de contratacoes
simultdneas em condicdes padronizadas.

1.4.A forma de execucdo dos servicos, seus quantitativos, valores, prazos e outros estao previstos no Anexo
Il — Termo de Referéncia deste Edital.

2- DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO:

2.1. Este edital de credenciamento sera divulgado e mantido a disposicdo no Portal Nacional de Contratagdes

Publicas - PNCP, de modo a permitir o cadastramento permanente de novos interessados.

2.2. As modificacGes no edital serdo publicadas no PNCP e observardo os prazos inicialmente previstos no

edital, respeitado o tratamento ison6mico dos interessados.

2.2.A administracdo permitird o cadastramento permanente de novos interessados, enquanto o edital de
chamamento permanecer vigente.

2.3.A vigéncia deste edital é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado de acordo com as necessidades
da Administracdo, por iguais periodos até 10 (dez) anos, conforme Lei 14.133/2021 Art 107.

2.4. Considerando a vigéncia do edital, novas inscricoes poderdo ser aceitas até o prazo maximo de (12

MESES), momento em que serdo agendadas novas sessoes para analise de documentos, conforme demanda.

3. - DA FORMA DE INSCRICAO E DO PRAZO DE INSCRICAO:

3.1. Os interessados em realizar o credenciamento para a prestacdo dos servicos descritos no preambulo
deste edital deverdao encaminhar a documentacdo necessdria a Comissdao de Contratacdo, apresentando
requerimento de participacdo com a indicacdo de sua intencdo de se credenciar para a prestacdo dos
servigos.

3.2. Nao serdo recebidos documentos por qualquer outro meio que nao o fisico, protocolados nos moldes
do subitem anterior.

3.3. O requerimento de credenciamento obedecerd ao modelo constante do Anexo Il deste Edital e devera
estar acompanhado dos documentos descritos neste edital.

O prazo inicial para a apresenta¢do dos documentos é até 24 de janeiro de 2025 até 12 de fevereiro de
2025, no horario das das 07:00hs As 11:00hs e de 12:00hs as 16:00hs, exceto sabados, domingos e feriados.
3.4. A sessdo de abertura para verificacdo da habilitacdo e/ou inabilitacdo acontecerd na Sede do SAAE de
Vargem Alta, em conformidade com as cldusulas seguintes e instru¢des abaixo, e subsidiariamente a Lei N2
14.133/2021 no dia 13 de fevereiro de 2025 as 9:00 (nove) horas.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
4.1. Poderdo participar do presente Credenciamento:

4.1.1. Pessoas juridicas, legalmente constituidas, habilitadas, com idoneidade econdémico-financeira,
regularidade juridico fiscal e que satisfagam as condic¢Ges fixadas neste Edital e seus anexos, e que aceitem
as normas estabelecidas pelo Municipio de Eldorado;

4.1.2. As institui¢Ges financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil na forma de banco
multiplo, banco comercial, cooperativa de crédito ou caixa econ6mica federal que preencherem todos os
requisitos exigidos neste Edital.

4.2. N3o poderdo participar deste Credenciamento:

4.2.1. InstituicGes financeiras que estiverem em processo de intervengao judicial ou extrajudicial, faléncia,
insolvéncia ou liquidacdo;

4.2.2. InstituicGes financeiras que tenham sido declaradas inidéneas para contratar com qualquer 6rgdo ou
entidade da Administragdo Publica de qualquer Poder ou esfera de Governo;

4.2.3. Instituicbes financeiras que tenham sido declaradas suspensas de contratar com a Prefeitura de
Eldorado;
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4.2.4. Como condicdo prévia a participacdo no credenciamento, o Agente de Contratacdo verificara
eventual descumprimento das condi¢des de participacao, especialmente quanto a existéncia de sancdo que
impeca a participagao em licitagdo ou a contratagdo, mediante consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro de Apenados pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo:

https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria Geral da

Unido - CGU: http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes

Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa mantido pelo Conselho

Nacional de Justica - CNJ:

c) https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form

d) Cadastro de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU: https://contas.tcu.gov.br

4.3. O descumprimento de qualquer condicdo de participacdo acarretara a inabilitacdo da interessada.

4.4. Serao credenciados 04(quatro) AGENTES ARRECADADORES mediante sorteio publico em data
posterior a habilitagdo, que sera publicado no Orgio Oficial do Municipio e PNCP, juntamente ao resultado
do Credenciamento, conforme item 5.1.8.

5. DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO (ENVELOPE 1)

Os envelopes serdo abertos pela Comissdo de Contratag¢do, na sede do SAAE de Vargem Alta-ES, onde seréo
verificados os seguintes documentos obrigatodrios, juntamente com o Requerimento de participagdo:

5.1. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado apresentar os seguintes documentos:

5.1.1. Habilitac¢do juridica (art. 66 da Lei Federal n° 14.133/2021):

5.1.1.1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

5.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
acompanhado de documento comprobatério de seus atuais administradores, no caso de sociedade
empresdria;

5.1.1.3. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, acompanhado de
prova da diretoria em exercicio, no caso de sociedade simples;

5.1.1.4. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacdo respectiva.

5.1.1.5. Cédula de identidade ou qualquer documento oficial de identificacdo com foto do representante
legal da empresa.

Nota: Os documentos descritos neste item, poderdo ser dispensados em se tratando de Instituicdo Bancaria
habilitada pelo Banco Central — BACEN, com apresentagao da Habilitagdo pelo BACEN - Banco Central do
Brasil, a funcionar com carteira comercial.

5.1.2. Qualificacdo Técnica (art. 67 da Lei Federal n° 14.133/2021):

5.1.2.1. Em caso de institui¢ao financeira:

5.1.2.1.1. Certiddo emitida pelo Banco Central do Brasil de que a instituicdo financeira esta autorizada a
funcionar na forma de banco multiplo, banco comercial, cooperativa de crédito ou caixa econGmica
federal;

5.1.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista (art. 68 e inciso IV e § 12 do art. 63 da Lei Federal n°
14.133/2021):

5.1.3.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ) (art.
68, inciso | da Lei Federal n° 14.133/2021);
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5.1.3.2. Provade inscri¢cdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, conforme o caso, relativo
ao domicilio ou sede do interessado, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado
(art. 68, inciso Il da Lei Federal n° 14.133/2021);
5.1.3.3. Provade regularidade para com a Fazenda Federal, por meio da apresentacdo da Certidao Conjunta
Negativa de Débitos ou Certiddao Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais, a
Divida Ativa da Unido e a Contribuicdes Sociais, expedida pela Secretaria da Receita Federal e pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (art. 68, inciso 1l da Lei Federal n° 14.133/2021);
Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do interessado, por meio
5.1.3.4. de um dos seguintes documentos (art. 68, inciso Ill da Lei Federal n® 14.133/2021):
5.1.3.4.1. Certidao Negativa ou Positiva Com Efeito de Negativa relativa a débitos inscritos na divida ativa;
5.1.3.4.2. Certiddo Negativa ou Positiva Com Efeito de Negativa Conjunta (Débitos ndo inscritos na divida
ativa);
5.1.3.4.3. Declaracdo de isencdo ou de ndo incidéncia assinada pelo representante legal do interessado,
sob as penas da lei.
5.1.3.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal por meio da apresentacdo de Certidao
Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa, relativa aos tributos mobiliarios, expedida pelo Municipio do
domicilio ou sede do interessado (art. 68, inciso Il da Lei Federal n°® 14.133/2021);
5.1.3.6. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por meio da
apresentacdo da CRF - Certificado de Regularidade do FGTS (art. 68, inciso IV da Lei Federal n® 14.133/2021);
5.1.3.7. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Positiva com Efeito de Negativa, expedida gratuita e
eletronicamente através do site www.tst.jus.br (art. 68, inciso V da Lei Federal n° 14.133/2021);
5.1.3.8. Declaragdes, conforme modelo constante no Anexo IV deste Edital;

5.1.4. Habilitacdo econémico-financeira (art. 69 da Lei Federal n2 14.133/2021):

5.1.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, datada de no maximo 90 (noventa) dias anteriores a data de entrega do documento (art. 69, inciso
Il da Lei Federal n® 14.133/2021);

5.1.4.2. As empresas que se encontrem em situacdo de recuperacao judicial deverdo apresentar o Plano de
Recuperacdo, homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, conforme Simula n2 50 do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo.

5.1.5. Disposicoes gerais sobre a documentacao de habilitagio:
5.1.5.1. Recebidos os envelopes dos interessados, a habilitagao serd verificada pela Comissdo de Contratacgao,
através dos documentos enderegados a mesma.
5.1.5.2. Apds a apresentacdo dos documentos de habilitagao, fica vedada a substituicdo ou a apresentagao
de novos documentos, exceto em sede de diligéncia, para:
I - complementacgao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; ou
Il- atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento da
documentacgao.
5.1.5.3. Os documentos necessarios a habilitacdo poderao ser apresentados em cdpia simples e a prova de
autenticidade poderd ser feita perante agente da Administracdo, mediante apresentagdo de original ou de
declaracao de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal, nos termos do art. 12 da lei n°
14.133/2021.
5.1.5.4. Nao serdao devolvidos nenhum dos documentos entregues para a realizacdo deste Chamamento
Publico apds a abertura do mesmo.
5.1.5.5. N3o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicdo aos
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documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certiddes;

5.1.5.6. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, serdo aceitas como validas
as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de apresentac¢do das propostas;
5.1.5.7. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela proépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

5.1.5.8. A entrega de documento de habilitacdo que apresente falha ndo sanavel na sessdo acarretara a
inabilitacdo do interessado, exceto quanto a documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte, quando serd assegurado o prazo de cinco dias Uteis,
prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica, para regularizacdao da documentacao, para
pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa, conforme previsto no § 12 do art. 43 da Lei Complementar 123/2006.

5.1.5.9. O Agente de Contratac¢do poderad diligenciar efetuando consulta na internet junto aos sites dos 6rgaos
expedidores a fim de verificar a veracidade dos documentos obtidos por este meio eletrénico,
exclusivamente a seu critério.

5.1.6. Realizada a abertura dos envelopes e posteriormente a analise, a comissdo fara a divulgacdo do
resultado, deferindo e classificando as inscricGes dos habilitados e indeferindo aquelas cujos interessados
nado atenderam as exigéncias do Edital.

5.1.7. Do resultado da habilitacdo e classificacdo cabera recurso administrativo conforme item 06.

5.1.8. O resultado do Credenciamento sera divulgado em até 02 (dois) dias Gteis, com publicacdo no Orgdo
Oficial do Municipio, bem como no Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP).

5.1.9. Com a divulgacdo do resultado final, serd marcada data para o sorteio dos Agentes Arrecadadores,
conforme item 4.4., caso seja necessario, e os credenciados serdo convocados, através de edital de
convocacido, que serd publicado no Orgao Oficial do Municipio, para assinatura do contrato administrativo.
5.1.9.1. Havendo descredenciamento de qualquer um dos credenciados, sua posi¢do sera ocupada pelo
proximo na ordem de classifica¢cdo, reordenando-se os demais

5.1.10. Os interessados poderdo designar Representantes, na data da abertura do envelope e sorteio,
credenciados a praticar todo e qualquer Ato referente a Licitacdo e interposicdo de recursos contra o
julgamento de habilitagdo. Os representantes deverdo ser nomeados por Procuragdo Publica ou Particular
com firma reconhecida.

5.1.11. O convocado terd o prazo de 05 (cinco) dias a partir da convocagdo para assinatura do contrato,
podendo o prazo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado.

6 . DOS RECURSOS:

6.1. Apos divulgagdo do resultado, cada candidato tem o prazo de até 02 (dois) dias Uteis para a apresentagdo
de recursos administrativos contra a(s) decisdo(Ges) da Comissdo de Contratagao.

6.2. O recurso devera ser apresentado em via impressa e devidamente protocolado no Protocolo Geral do
SAAE de Vargem Alta, localizado ao largo Emilio David, s/n, Centro, Vargem Alta/ES no horério das 07:00hs
As 11:00hs e de 12:00hs as 16:00hs, exceto sabados, domingos e feriados.

6.3. Serd indeferido, liminarmente, o pedido de recurso ndo fundamentado, intempestivo, ou ndo subscrito
pelo préprio candidato ou pelo procurador habilitado.

6.4. A decisdo dos recursos proferida pela Comissdo de Contratacdo serd soberana e irrecorrivel.

6.5. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
6.6. A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento mediante publicacdo na
imprensa oficial.

6.7. Para contagem do prazo para interposicdo de recurso, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o do
vencimento.
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7. DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

7.1. A contratacdo decorrente desta licitacao serd formalizada nos termos da minuta de contrato que integra
este Edital como Anexo Il.

7.2.0 credenciado devera assinar o instrumento de contrato no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a partir da
convocacgao, podendo ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo a critério da Autarquia, sob pena
de decair do direito a contratacdo se ndo o fizer, sem prejuizo das san¢Ges previstas neste Edital.

8. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato seguirdo os termos previstos na Lei Federal n° 14.133/2021 e
demais regulamentagdes da matéria na Autarquia.

8.2. Agestdo e afiscalizacdo do contrato encontram-se discriminadas no Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital.

9. DO PAGAMENTO

9.1. Pela prestacdo dos servicos de arrecadacdo o MUNICIPIO pagard 8 CONTRATADA tarifa por documento
de arrecadacdo municipal recebido conforme canal de pagamento de acordo com os valores e na forma
constantes no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sang¢Oes previstas no Artigo 156 da Lei n? 14.133, de 1 2 de abril de 2021, serdo aplicadas
observando-se:

§ 12. O devido Processo de Responsabilizacdo a que se refere o Art. 158 da Lei 14.133/2021 que devera seguir
0 seguinte rito:

§ 29, Da adverténcia: nos proprios autos do mesmo processo licitatério ou compra direta em que tenha
ocorrido exclusivamente infracdo de inexecucdo parcial (Art. 155, 1) depois de oportunizado no prazo de 15
(quinze) dias uteis o contraditério e a ampla defesa em resposta a simples notificacdo, contados do
recebimento desta.

§ 39. Da multa: nos préprios autos do mesmo processo licitatério ou compra direta em que tenha ocorrido
exclusivamente infracdo de inexecucdo parcial (Art. 155, |) apds oportunizado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis o contraditério e a ampla defesa em resposta a simples notificacdo, contados do recebimento desta.
a) quando cumulativa com as san¢des de impedimento de licitar e contratar ou declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar (Art. 156, Ill e 1V), a san¢do de multa integrard o processo de responsabilizacdo.

b) os percentuais de multa serdo aplicados na seguinte proporc¢ao:

I - dar causa a inexecugdo parcial do Contrato; 0,5% (meio por cento) ao dia do valor do objeto da
inexecugdo até o limite de 10 % (dez por cento);

Il -dar causa a inexecuc¢do parcial do Contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo; 10 % (dez por cento), se o dano for aferivel e superior a 10%,
prevalecera o valor do dano, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

Il - dar causa a inexecucdo total do Contrato; 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame; 2% (dois por cento) do valor da proposta
ofertada;

V  -ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado; 2% (dois
por cento) do valor da proposta ofertada;

VI - ndo celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; 5% (cinco por cento) do valor da proposta ofertada;
VIl - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
0,5% (meio por cento) ao dia do valor do objeto em atraso até o limite de 30 % (trinta por cento);

VIII - apresentar declaracdao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
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durante a licitagdo ou a execuc¢do do Contrato; 30 % (trinta por cento) do valor da proposta ou do Contrato;
IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do Contrato; 30 % (trinta por cento) do valor
da proposta ou do Contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; 30 % (trinta por cento) do
valor da proposta ou do Contrato;

Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao; 30 % (trinta por cento) do valor da
proposta ou do Contrato;

XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n2 12.846, de 1 ° de agosto de 2013; 30 % (trinta por cento)
do valor da proposta ou do Contrato.

§ 49 Do impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar; a aplicacdo
da sancdo sera precedida do devido processo de responsabilizagdo nos termos do Art. 158 da Lei 14.133/2021
instaurado por ato do diretor.

11. DO DESCREDENCIAMENTO
11.1. Nos termos do art. 79, inciso VI, da Lei Federal n° 14.133/2021, serd admitida a denuncia do
credenciamento por qualquer das partes mediante notificacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

12. - DA PREVISAO ORCAMENTARIA:
12.1. A despesa correra a conta da Dotacdo Orcamentdria 33903900000-Outros Servicos de terceiros

Pessoa Juridica — Fonte; 10010000000.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Todas as informagOes pertinentes a este Credenciamento serdo publicadas no sitio online oficial
desta Autarquia, disponivel em https://saaeac.com.br/.

13.2. Para conhecimento de todos, expede-se o presente Edital que serd publicado no Sitio Oficial
Eletrénico do SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Vargem Alta/ES.

Vargem Alta/ES, 22 de janeiro de 2025.

JOSE AM ER'CO Assinado de Ec;ma digital

por JOSE AMERICO
SALVADOR:69 SALVADOR:69678030772

678030772 oossanosor

José Américo Salvador

Diretor Geral SAAE

CNPJ 31.724.255/0001-20
Largo Emilio David, s/n2, Centro - Vargem Alta - Espirito Santo - Telefone: (28) 99930-1695
CEP: 29295-000 E-mail: licitacao@saaevargemalta.com.br

AGINA 8


mailto:licitacao@saaevargemalta.com.br
http://www.eldorado.sp.gov.br/
http://www.eldorado.sp.gov.br/

Protocolo N2 012/2025
CREDENCIAMENTO

S AAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO | N oow2oss
Vargem Alta - Estado do Espirito Santo

TETATIS 0 Espil -
abalhande para vece! Setor de Compras e Licitagdo

TERMO DE REFERENCIA

MODALIDADE DE LICITACAO
( ) Dispensa (X) Inexigibilidade ( ) Pregdo Eletrénico ( ) Concorréncia

TIPO
( ) Menor Preco Por Lote ( ) Menor Prego Global (X) Menor Preco Por Item

TIPO DA CONTRATAGAO
( ) Bens (X) Servicos

DA NATUREZA DO OBIJETO: O objeto desta contratagdo (ndo) se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto n® 10.818, de 2021.

1-OBIETO

Credenciamento de agentes arrecadadores, instituicdo financeira e cooperativas bancarias estabelecidas ou
representadas no municipio de Vargem Alta/ES, para a presta¢do de servicos, sem qualquer exclusividade, de
arrecadagdo de Contas de Agua dos consumidores do SAAE, através de Documento de Arrecadacio/Cobranga —
Fatura de agua, em padrao FEBRABAN, por intermédio de suas agéncias, casas lotéricas, correspondente bancarios,
autoatendimento e através de débito automético em conta corrente, com emissio de fatura e/ou outros meios que
comprovem o recebimento, com prestagdo de contas por meio magnético dos valores arrecadados, por um periodo de
12 (doze) meses.

2 - JUSTIFICATIVA

Este processo visa a efetivacio de acdes do SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Vargem Alta/ES,
estabelecer a oferta de editais de fomento para incentivo as instituicdes do municipio receber as taxas/tributos,
facilitando para os usudrios pagarem seus impostos em dia, em conformidade com a lei 14.133 de 2021.

O presente procedimento justifica-se pela necessidade de credenciamento de agéncias bancdrias e agentes
arrecadadores para a prestacdo de servigos bancarios relacionados ao recebimento de faturas de 4gua e esgoto, e outros
documentos de arrecadagdo. Este recolhimento serd realizado através de talGes de cobranca pelo servico de
abastecimento de 4gua e coleta de esgoto, conforme o padrdo estabelecido pela Federagdo Brasileira de Bancos
(Febraban), por meio das agéncias credenciadas, com a devida prestacdo de contas dos valores arrecadados em meio
magnético.

A prestacdo desses servicos é essencial para a manutengdo e eficiéncia das atividades arrecadatdrias do SAAE -
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Vargem Alta/ES. Primeiramente, o credenciamento de agéncias e bancos visa
diversificar os pontos de arrecadacdo, tornando o processo mais acessivel aos contribuintes e, consequentemente,
facilitando o cumprimento das obrigacGes fiscais. Esta iniciativa busca reduzir a concentragcdo de pagamentos em um
numero limitado de pontos, evitando filas e proporcionando mais conveniéncia aos municipes.

Ademais, a adog¢do do padrdao Febraban garante maior seguranga e padroniza¢do no processo de arrecadacgado,
contribuindo para a integridade dos dados financeiros e facilitando a integracdo dos sistemas bancarios com os sistemas
de gestdo do SAAE. Isso permitira uma melhor gestado dos recursos arrecadados, promovendo transparéncia e eficiéncia
na administragdo publica.

A prestagdo de contas em meio magnético dos valores arrecadados é outro aspecto fundamental, pois assegura uma
comunicacdo agil e precisa entre as instituicGes financeiras e a Autarquia Municipal. Essa pratica ndo so agiliza o
processamento das informacdes como também minimiza erros, proporcionando um controle mais rigoroso e efetivo
das receitas municipais.

Em ultima instancia, a implementac¢do deste credenciamento tem como objetivo principal aprimorar o atendimento
aos contribuintes, oferecendo-lhes mais opgdes e facilidade no pagamento de tributos. Tal medida espera-se, também,
contribuir para a redugdo dos indices de inadimpléncia, uma vez que a maior conveniéncia e disponibilidade de locais
para pagamento podem incentivar o cumprimento das obrigagcGes tributdrias por parte da populagdo.

Dessa forma, o credenciamento de agéncias bancarias e outras instituicdes financeiras revela-se uma acgao
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estratégica e indispensavel para a otimiza¢do do processo de arrecadagdo municipal, promovendo beneficios tanto para
a administragdo publica quanto para os contribuintes

Para esse procedimento administrativo utilizaremos o Credenciamento previsto no Art. 79 e a forma de contratacao
entendida como adequada é por Inexigibilidade conforme o Art. 74 refor¢ando o uso adequado do tipo de
procedimento através do paragrafo IV — “onde os objetos que devam ou possam ser contratados por meio de
credenciamento;”

Diante disso, ha a necessidade de iniciar um processo de Licitacdo, para assim atender as demandas desta Autarquia,
assegurando o inicio dos trabalhos objetivados por esta Gestdo e respeitando as normas vigentes que norteiam a
Administragdo Publica.

O levantamento de mercado foi realizado no intuito de prospectar e analisar solugdes para a pretensa contratagao,
que atendam aos critérios da vantajosidade para a Autarquia, sob os aspectos da conveniéncia, economicidade e
eficiéncia.

Por tais razOes, e para garantir a lisura do presente processo, revela-se devidamente justificada a presente
contratagao.

3- QUANTITATIVO / ESPECIFICAGOES TECNICAS / VALORES REFERENCIAIS DE MERCADO
3.1. DOS VALORES ESTIMADOS:

Item Modalidade Valor Unitario
Recebimento de faturas em GUICHE DE CAIXA com cédigo de barras padrio
1 FEBRABAN (EXCLUSIVO PARA AGENTE ARRECADADOR - SISTEMA DE RECEBIMENTO R$ 0,93
DE FATURAS DO SAAE)
Recebimento de faturas na REDE LOTERICA ou CORRESPONDENTE BANCARIO com cddigo de RS 2,56
2 barras padrdo FEBRABAN ’
Recebimento de faturas recebidas por meio de AUTOATENDIMENTO EM CAIXA ELETRONICO RS 1,90
3 E/OU INTERNET com cddigo de barras padrdo FEBRABAN ’
Recebimento de faturas com registro padrao FEBRABAN encaminhado para processamento RS 1,72

4 por meio de DEBITO AUTOMATICO padrio FEBRABAN

3.2. A pesquisa de pregos foi feita através do Portal Nacional de ContratagGes Publicas, cujo objeto é similar e pesquisa
de pregos junto aos arrecadadores e instituicdes financeiras. Serdo contratados os servigos por um periodo de 12
(doze) meses, perfazendo um valor global estimado de RS 299.800,00 (duzentos e noventa e nove mil e oitocentos
reais).

4 - DA ASSINATURA E VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO E DO CONTRATO:

4.1 - O CREDENCIAMENTO terd vigéncia de 12(doze) meses, contados da data de sua abertura.

4.3 - O contrato, tera vigéncia até 31/12/2025, e a critério da administracdo, podera ser aditado nas hipdteses previstas
em lei.

5-DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
5.1. O recebimento do objeto desta licitagdo serd fiscalizado pela servido(a) MARIA JOSE MAGALHAES DE SOUZA, e
suplente CLAUDIA CRISTINA ROCHA.

6- DA EXECUGCAO DO CONTRATO:

6.1.D00 AGENTE ARRECADADOR (EXCLUSIVO PARA AGENTE ARRECADADOR - SISTEMA DE RECEBIMENTO DE
FATURAS DO SAAE)

a)Os recebimentos das faturas que forem apresentados pelos consumidores, serdo recebidos pelos agentes
credenciados nos exatos termos em que estiverem impressos.

b)Ao proceder o recebimento da fatura o agente credenciado darad quitacdo, em uma das vias destacaveis,
entregando-a ao portador, e apds, encaminhard diretamente ao SAAE, a segunda via devidamente quitada, captada
por aviso de crédito.
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As multas, correcdo monetaria e outros acréscimos que venham incidir sobre os documentos apresentados para
quitagdo, com vencimentos ultrapassados, serdo cobrados conforme orientagao do SAAE, no préprio documento
de arrecadacao.
Quando da apresentacao de documentos para quitagdo, cujo vencimento se dé em sabado, domingo ou feriado,
o recolhimento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente, sem acréscimo por atraso no pagamento.
O recebimento da fatura sera feito em dinheiro (moeda corrente) e s6 serdo aceitos recebimentos em cheques
de Pessoas Juridicas de emissdo do proprio responsavel devedor e de valor igual ao documento de recolhimento
e com vinculagdo ao pagamento, mediante anotagdo em seu verso.
O SAAE ndo se responsabiliza por cheques devolvidos, sendo de inteira responsabilidade do agente arrecadador,
no ato do recebimento da fatura, a qual assume todos os riscos e responde pelos prejuizos decorrentes da
aceitagdo destes titulos como forma de pagamento.
Na hipdtese das prestagcdes de servigos ndo estarem sendo executadas de acordo com as especificagdes, normas
e instrucdes fornecidas ou aprovadas pelo SAAE ou, de modo geral com a técnica vigente, podera este, sem
prejuizo das sangdes previstas neste instrumento, ou na legislagdo aplicavel, determinarem a paralisa¢gdo do
servico, determinando ainda, a execucdo dentro dos padrbes exigiveis, o que serd feito a expensas da
credenciada.
Os valores recebidos referentes as faturas do SAAE deverdo ser depositados em moeda corrente no Brasil,
diariamente nas agéncias e contas bancarias designadas pelo SAAE, no prazo de vinte e quatro horas apds a data
do recebimento, devendo os recibos dos depdsitos ser anexados a prestagao de contas didrias.
Os documentos de arrecadacgdo, juntamente com os recibos de depdsitos, ficardo disponiveis e serdo entregues
obrigatoriamente no SAAE no primeiro dia util apds os recebimentos, por funcionario da credenciada.
Fornecer toda mdo de obra necessaria a realizacdo do servigo relacionado com o objeto deste termo de
referéncia.
Realizar todas as exigéncias legais relativas a qualquer aspecto do objeto deste termo de referéncia.
Adotar as medidas de seguranga e protegdo que se fizerem necessarias.
Cumprir o hordrio estabelecido para atividades comerciais afins, podendo ainda, caso for de seu interesse,
funcionar aos sabados, domingos e feriados.
Apresentar quando exigida uma das seguintes modalidades de garantia, no valor correspondente a 5% do total
do contrato:
l.cau¢do em dinheiro;
Il.seguro garantia;
Ill.fianga bancaria.

Evitar qualquer tipo de atrito com o cliente, devendo estes ser imediatamente informados ao SAAE.
Permitir a fiscalizagdo dos servigos pelo SAAE e manté-lo permanentemente informado a respeito do andamento
dos servigos.
Comunicar imediatamente ao SAAE, a ocorréncia de fato superveniente que possa acarretar o
descredenciamento da empresa.
Cumprir com todas as obrigacdes de naturezas fiscais, trabalhistas e previdenciarias necessdrias a execugdo dos
servicos, objeto do presente credenciamento;
Manter-se durante todo o periodo de contrato nas mesmas condigdes exigidas para habilitagcdo e qualificacdo ao
credenciamento;
Enviar obrigatoriamente ao SAAE os arquivos com registro do movimento arrecadado, por meio de transmissao
eletronica formato txt, no primeiro dia Gtil apds a arrecadacdo.
Possuir ou adquirir os equipamentos minimos para prestacdo dos servicos conforme abaixo relacionados:

e microcomputador no minimo 166 MZ;

e memoria de 32 MB;

e espaco minimo livre no disco de 300 MB;

e |eitor dtico;

e impressora especifica com recurso de autenticagao;

e software especifico para recebimento das faturas e outros servigos emitidos pelo SAAE;

e provedor e internet.
Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagGes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, de
acidente de trabalho e quaisquer outras relativas ao pessoal admitido para execug¢do deste contrato, tendo em
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vista ndo existir qualquer vinculo juridico entre o SAAE e os empregados que, como tal, tenham ou venham a ter
relagdo com os servigos de que trata este contrato.

Assumir integralmente, a responsabilidade técnica e legal decorrente da prestagdo de servigos ao SAAE e a
terceiros, respondendo pelos danos que causar em decorréncia da falha na sua realizagdo, por si ou por seus
prepostos.

Manter durante toda a execugdo deste contrato, todas as condi¢Ges de habilitagdo exigidas, em compatibilidade
com as obrigagGes por elas assumidas.

Indenizar ao SAAE nos mesmos valores e a comunicd-lo imediatamente sobre a ocorréncia do fato em caso de
perda, extravio ou roubo de numerarios.

Receber as faturas emitidas pela SAAE.

aa) Possuir posto de arrecadagdo na Sede do Municipio de Vargem Alta/ES.
bb)Subcontratar se previamente aprovado pelo SAAE, ficando sob a responsabilidade da contratada o fiel

cumprimento do termo de credenciamento por parte do Agente Credenciado.

cc) Recusar o recebimento das faturas quando estas estiverem:

l.improprias;

2.emendas e/ou rasuras que possam prejudicar a leitura de seus caracteres;
3.ndo estiverem sendo recolhidos os acréscimos legais respectivos, se devidos;
4.a soma das parcelas nao conferir com o total declarado.

6.2. Do recebimento por meio de INSTITUICAO FINANCEIRA, REDE LOTERICA e/ou CORRESPONDENTE BANCARIO

a)

b)

h)

Os recebimentos das faturas que forem apresentados pelos consumidores, serdo recebidos pelos Agentes
credenciados nos exatos termos em que estiverem impressos.

Ao proceder o recebimento das faturas, o agente credenciado dara quitagdo, em uma das vias destacaveis,
entregando-a ao portador, e apds, encaminharad diretamente ao SAAE, a segunda via devidamente quitada,
captada por aviso de crédito.

As multas, correcdo monetaria e outros acréscimos que venham incidir sobre os documentos apresentados para
quitagdo, com vencimentos ultrapassados, serdo cobrados conforme orientagao do SAAE, no préprio documento
de arrecadacgdo.

Quando da apresentacdo de documentos para quitagdo, cujo vencimento se dé em sabado, domingo ou feriado,
o recolhimento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente, sem acréscimo por atraso no pagamento.
Os recebimentos poderdo, também, ser realizados através de cheque, desde que este seja cumulativamente:
1.de emissdo do préprio responsavel devedor;

2.pagavel na mesma praga ou em outra integrante do mesmo sistema regional de compensagao;

3.de valor igual ao documento de recolhimento e com vinculagdo ao pagamento, mediante anota¢do em seu
verso.

O SAAE nao se responsabiliza por cheques devolvidos, de terceiros ou ndo, sendo de inteira responsabilidade da
instituicdo bancdria, no ato do recebimento das contas, a qual assume todos os riscos e responde pelos prejuizos
decorrentes da aceitagdo destes titulos como forma de pagamento.

Na hipdtese de os trabalhos ndao estarem sendo executados de acordo com as especificagbes, normas e
instrugGes fornecidas ou aprovadas pelo SAAE ou, de modo geral com a técnica vigente, podera este, sem
prejuizo das sangdes previstas neste instrumento, ou na legislacdo aplicavel, determinarem a paralisa¢do do
servico, determinando ainda, a execu¢do dentro dos padroes exigiveis, o que sera feito as expensas da Instituicdo
Financeira.

Para transmissdo, recepcoes, baixa de pagamentos e manutengéo dos arquivos magnéticos, serdo observadas as
seguintes condigdes:

1.a transmissdo dos arquivos da arrecadagdo devera ser realizada através de sistema indicado pelo SAAE, ou
sistema da propria Instituicao Financeira;

2.transmitir no mesmo dia, podendo o SAAE solicitar uma transferéncia parcial a cada 01 (uma) hora do
recebimento, sem prejuizo da geracgdo e envio do arquivo diario pela Instituicdo Financeira.

3.0s arquivos enviados ao SAAE que no ato da baixa conter erros, serdo devolvidos por completo a instituicao
bancaria para verificagdo, acerto e retorno ao SAAE no prazo maximo de 24 horas.
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i) A instituicdo bancaria disponibilizara gratuitamente o programa (aplicativo e manual de procedimentos), para
a transmissdo de arquivos e o tratamento de retorno da arrecadagdo, devendo instalar o aplicativo no
computador do SAAE com treinamento para os servidores da Se¢dao de Contas e Consumo.

j) O produto da arrecadagdo serd depositado, nas agéncias e contas bancdrias designadas pelo SAAE, até o
segundo dia util apds a data do recebimento do valor em sua totalidade.

k) Os valores recebidos referentes as contas do SAAE ndo poderdo ser depositados através de cheques. Os
depdsitos devem ser feitos em moeda corrente no Brasil.

I) Os documentos de arrecadacgdo, juntamente com os recibos de depdsitos, ficardo disponiveis na credenciada
por um prazo de cento e oitenta dias apds os recebimentos. E quando solicitado serdao entregues ao SAAE até
quinze dias da data da solicitagdo.

m) O software utilizado pelo SAAE é o desenvolvido pela empresa CWC SISTEMAS DE INFORMACAO LTDA., com
identificacdo de Sistema de Arrecadagdo desta Autarquia.

n) Fornecer toda mdo de obra necessaria a realizacdo do servico relacionado com o objeto deste termo de
referéncia;

o) Realizar todas as exigéncias legais relativas a qualquer aspecto do objeto deste termo;

p) Adocdo das medidas de seguranca e protecdo que se fizerem necessarias;

g) Cumprir o horario estabelecido para as atividades comerciais afins, podendo ainda, caso for e seu interesse,
funcionar aos sdbados, domingos e feriados;

r) Apresentar quando exigida uma das seguintes modalidades de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do total do contrato;

l.caug¢do em dinheiro;
Il.seguro garantia;
lll.fianca bancaria.

s) Evitar qualquer tipo de atrito com o usudrio/clientes, devendo estes ser imediatamente comunicados ao SAAE;

t) Permitir a fiscalizagdo dos servigos pelo SAAE e manté-lo permanentemente informado a respeito do
andamento dos mesmos;

u) Comunicar imediatamente ao SAAE a ocorréncia de fato superveniente que possa acarretar o
descredenciamento da empresa;

v) Cumprir com todas as obrigacGes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria a execugdo dos servigos, objeto
do presente credenciamento;

Xx) Manter durante todo o periodo de contrato nas mesmas condigdes exigidas para habilitagdo e qualificacdo ao

credenciamento;

y) Enviar obrigatoriamente ao SAAE os arquivos com registro do movimento arrecadado, por meio de transmissdo

eletronica formato txt, no primeiro dia util apds a arrecadagao;

w) Possuir ou adquirir os equipamentos minimos para prestacdo dos servigos conforme abaixo relacionados:

emicrocomputador pentium no minimo 166 MZ;

ememoria de 32 MB;

eespaco minimo livre no disco de 300 MB;

e|eitor dtico;

eimpressora especifica com recurso de autenticagao;

esoftware especifico para recebimento das faturas emitidos pelo SAAE;
eprovedor e internet

z) Possuir sede ou filial na Sede do Municipio de Vargem Alta/ES;

aa) Prestar servigos por intermédio de suas agéncias ou correspondentes ndo bancarios, mediante assinatura de

contrato de prestagdo de servigos.

bb) As agéncias ou correspondentes bancarios credenciados que vierem a ser inaugurado, apds a assinatura do

contrato, serdo automaticamente incluidos no referido documento de prestagdo de servigos.

cc) Manter no minimo dois caixas de autoatendimento eletrénico para recebimento das faturas no horario de

funcionamento das InstituicGes Bancarias, durante todos os dias da semana;

dd) Debitar, em conta corrente, na data do vencimento da fatura os débitos automaticos e ndo havendo saldo

suficiente para o pagamento, o SAAE devera ser comunicado no primeiro dia util subsequente.

ee) Disponibilizar o servico de débito em conta, via internet de acordo com o horario da Instituicdo Bancaria,

durante todos os dias da semana.
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ff) O horario de funcionamento dos caixas dos correspondentes ndo bancarios devera ser de acordo com o

hordrio da Instituigdo Bancaria.

gg) Recusar o recebimento das faturas quando estas estiverem:

I. improprias;

Il. emendas e/ou rasuras que possam prejudicar a leitura de seus caracteres;
Ill. ndo estiverem sendo recolhidos os acréscimos legais respectivos, se devidos;
IV. a soma das parcelas ndo conferir com o total declarado.

hh) Subcontratar se previamente aprovado pelo SAAE, ficando sob a responsabilidade da contratada o fiel

cumprimento do termo de credenciamento;

ii) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacGes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, de
acidente de trabalho e quaisquer outras relativas ao pessoal admitido para execugdo deste contrato, tendo em
vista ndo existir qualquer vinculo juridico entre o SAAE e seus empregados que, como tal, tenham ou venham
a ter relagdo com os servigos de que trata este contrato.

jj) Assumir integralmente, a responsabilidade técnica e legal decorrente da prestacdo de servicos ao SAAE e a
terceiros, respondendo pelos danos que causar em decorréncia da falha na sua realizagdo, por si ou por seus
prepostos.

kk) Indenizar o SAAE nos mesmos valores e comunica-los imediatamente sobre a ocorréncia do fato, em caso de
perda, extravio ou roubo de numerarios.

7 — DAS OBRIGACOES:

7.1. DA CONTRATANTE

7.1.1. Promover por intermédio do responsavel pelo recebimento do Objeto, a verificacdo dos servicos e qualidade
contratada, comunicando, sempre por escrito, permitido o uso de e-mail em prol da rapidez da comunicagdo, as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas, sem que, com isso, eximam ou mitiguem as
responsabilidades da CONTRATADA;

7.1.2. Verificar se durante a vigéncia do Contrato serdo mantidas todas as exigéncias, condi¢des de habilitacdo e
qualificagdes contratadas;

7.1.3. Observar rigorosamente as normativas aplicaveis ao servico do objeto, conforme documentagdo apresentada
pela CONTRATADA,;

7.1.4. Prestar informacgGes e esclarecimentos, preferencialmente por escrito, que venham a ser solicitadas pelos
prepostos da CONTRATADA;

7.1.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigacSes assumidas pela CONTRATADA, mormente quanto aos prazos e
frequéncias do servigo do objeto que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE,
nao devem sofrer solugao de continuidade;

7.1.6. Pagar a fatura da CONTRATADA, conforme relatdrio apresentado.

7.2. DA CONTRATADA:

7.2.1 - Atender a todas as solicitagGes de contrata¢do efetuadas durante a vigéncia do Contrato ou Ata de Registro de
Precos, limitada ao quantitativo de cada item;

7.2.2 - Ao fornecimento/execuc¢do do objeto, de acordo com as especificagdes constantes no Edital, em consonancia
com a proposta apresentada e com a qualidade e especificagGes determinadas pela legislagdo em vigor;

7.2.3 - Responsabilizar-se pela boa execugdo e eficiéncia no fornecimento do produto/execugdo do servigo objeto do
edital;

7.2.4 - Reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se verifiquem danos em
decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata substituicdo dos mesmos;

7.2.5 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da entrega do
produto/execugdo do servigo;

7.2.6 — Apresentar RELATORIO MENSAL DE DEMONSTRATIVO DE TARIFAS DESCRIMINADAS, para analise pela
Administracao, sem qualquer 6nus adicional;

7.2.7 - Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato ou da Ata de Registro de
Pregos, sem previa autorizagdo da contratante;

7.2.8 - Manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as condicBes de habilitacdo e
qualificagdes exigidas na licitacdo;
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7.2.9 - Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a Administragdo ou a terceiros,
pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando
da execugdo do fornecimento;

7.2.10 - Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza previdenciaria, fiscal,
trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes a execugao
do objeto contratado;

7.2.11 - Manter enderego eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a contratante por todo o periodo de
contratagdo; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de alteragao;

7.2.12 - Receber as importancias consignadas em documentos proprios de arrecadagao padronizados, observadas as
instrugdes especificas de cada tipo de receita;

7.2.13 - Autenticar mecanicamente os pagamentos nos campos proprios, ou emitir os comprovantes que confirmem os
recolhimentos dos referidos documentos, de modo a identificar o estabelecimento recebedor, a maquina utilizada, o
numero da operacdo, a data e a quantia recebida;

7.2.14 - Efetuar o recebimento de documentos de arrecadacdo, pelo sistema de débito em conta corrente, desde que o
contribuinte correntista solicite/autorize, por meio de formulario préprio contendo o identificador, emitido pelo SAAE;
7.2.16 - Excluir do sistema do débito automatico em conta corrente o contribuinte correntista que requerer por meio
de formulario préprio, tal providéncia;

7.2.17 - Encaminhar a SFl arquivo magnético, contendo os clientes optantes pelo débito automatico em conta corrente
com periodicidade diaria;

7.2.18 - Realizar os débitos em conta corrente, conforme instrugdes fornecidas pelo Municipio, por meio magnético em
layout padrao estabelecido pela FEBRABAN, enviados as instituicdes com antecedéncia de 05 (cinco) dias uteis da data
de vencimento, sendo que tal débito ocorrerd no caso da existéncia de saldo suficiente em conta corrente;

7.2.19 - Manter os documentos de arrecadagdo em poder da Instituicdo, por 120 (cento e vinte) dias apds a aceitagdo
do arquivo magnético. Decorrido este prazo, os mesmos poderdo ser inutilizados pelas Instituigdes;

7.2.20 - Prestar informagGes a respeito de recebimentos efetuados durante o prazo de até 05 (cinco) anos a contar da
data de arrecadac¢do do documento, salvo quanto a procedéncia e veracidade da autenticagdo mecanica do documento;
7.2.21 - Regularizar ou justificar em até 24 (vinte e quatro horas), apds notificacdo pela SFl, as inconsisténcias e/ou erros
identificados nos arquivos previstos no item 16.1;

7.2.22 - Responsabilizar-se por todos os recebimentos efetuados por meio de agentes recebedores por elas
credenciados;

7.2.23 - Permitir o recebimento dos documentos de arrecadagao nos guichés dos caixas de sua agéncia quando os canais
eletrénicos e/ou os correspondentes bancarios estiverem indisponiveis;

7.2.24 - Responsabilizar-se juntamente com suas agéncias e seus agentes recebedores pelas agdes ou omissdes de seus
funcionarios ou prepostos quanto a execucdo das atividades pertinentes ao sistema de arrecadagdo de créditos
municipais contratados;

7.2.25 - Centralizar em uma Unica agéncia o produto da arrecadacdo efetuado por suas diversas agéncias e/ou agentes
recebedores;

7.2.26 - Recorrer, no caso de ndo concordancia, das multas aplicadas pela contratante no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
a contar da data de confirmagdo obrigatdria de recebimento. A apresentagdo intempestiva do recurso ou o nao
pagamento da notificagdo, dentro do prazo de vencimento da guia de recolhimento implicara nas penalidades previstas
no item 16. Em caso de reincidéncia a Instituicdo podera ser descredenciada a critério exclusivo da Autarquia.

7.2.27 - Comunicar a contratante a existéncia e/ou ocorréncia de fato superveniente, que prejudique e/ou impossibilite
o cumprimento das responsabilidades assumidas.

7.2.28 - Assumir responsabilidade pela boa execucgdo e eficiéncia dos servicos de arrecadagéo, assim como no que diz
respeito ao acondicionamento das informacdes transmitidas/recebidas por meio magnético, de acordo com as normas
definidas pela Autarquia.

7.2.29 - Facilitar todas as atividades de fiscalizacdo dos servigos, fornecendo as informagdes e demais elementos
necessarios.

7.2.30 - Prestar esclarecimentos solicitados aos funcionarios e encarregados devidamente credenciados
disponibilizando — lhes documentos, livros e papéis relativos a arrecadagao.

7.2.31 - Designar um ou mais profissionais de seu quadro para atuar como PREPOSTO do contrato, com a
responsabilidade pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos, relacionando-se diretamente com o gestor
e o fiscal, fornecendo-lhes informacgdes de controle e acompanhamento da execugdo dos servigos contratados.
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7.2.32 - Manter durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condigGes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no termo de referéncia.

8-DO PAGAMENTO
8.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, no prazo de até 10(dez) dias, apds a emissdo do RELATORIO
MENSAL DE DEMONSTRATIVO DE TARIFAS DESCRIMINADAS, contados a partir da entrega e aceite definitivo do objeto
contratado e mediante a apresentagdo da Nota Fiscal ou documento equivalente.
8.2.Na Nota Fiscal, a CONTRATADA devera fazer constar o numero do contrato, o numero do Edital, além das
especificagdes completas;
8.3. Ocorrendo erros na apresentacao da Nota Fiscal, a mesma serd devolvida a CONTRATADA para corregao, ficando
estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir da data da apresenta¢do da nova Nota Fiscal;
8.4. A CONTRATADA, por ocasido do pagamento, devera apresentar:

a) Certiddo negativa de Débito com as Receitas Federal, Estadual e Municipal (sede da empresa);

b) Certiddo Negativa de Débitos com o FGTS;

c) Certiddo Negativa de Débitos com as Contribui¢Ges Previdenciarias(INSS);

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
8.5. Do valor total das faturas deverd ser deduzida a aliquota referente a retengao, na fonte, do imposto sobre a renda
incidente sobre os pagamentos que a Autarquia efetuar pela prestagdo dos servigos (conforme a Lei).

9 - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA:
9.1. As despesas decorrentes da presente correrdo a conta da Dotagdo Orgcamentaria: 33903900000 Outros servigos de
pessoa juridica — Fonte: 10010000000 - Ficha 11

10 — DISPOSICOES GERAIS

10.1 — Outras disposi¢des poderdo ser acrescentadas no instrumento convocatério e no contrato, observadas as
disposicbes da lei n 14.133/2021.

Vargem Alta, 15 de janeiro de 2025.

JOSIANE BRAVIM SELLA
Assessora - SAAE
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ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N° _ /2025

ID N2 2024.071E0100001.09.0039

Contrato que entre si celebram o SERVICO AUTONOMO DE AGUA DE
VARGEM ALTA DE VARGEM ALTA/ES e a empresa XXXXXXXXXX Nna
declarada forma abaixo:

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE de Vargem Alta, Espirito Santo, autarquia municipal, pessoa
juridica pertencente a administragdo indireta, situada no Largo Emilio David, s/n, Centro, Vargem Alta, ES, inscrita no
CNPJ sob o n? 31.724.255/0001-20, neste ato representada por seu Diretor José Américo Salvador nomeado(a) pelo
Decreto N2 5459, de 02 de janeiro de 2025 publicada no DOM N2 2512 de 02/01/2025, doravante denominado

CONTRATANTE, € 2 emMpresa ......cceevevvevernennns , enderego.......cceeueees, CNPJ/MF...oncenrinnene. , e demais qualificagcGes da
empresa vencedora da licitacdo, neste ato representada, por (nome, endereco e qualificacdo do representante da
empresa vencedora da licitagdo.............................), doravante denominada CONTRATADA, tudo de acordo com a Lei

Federal n® 14.133/2021, e demais condi¢des estabelecidas neste Edital e Anexos, em face da classificacdo das propostas
apresentadas no CREDENCIAMENTO, resultado da licitagdo e homologacdo pelo Diretor Geral do SAAE - Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Vargem Alta/ES.

CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBJETO)

1.1. Constitui o objeto do presente contrato a prestagdo de servicos de InstituigGes Bancarias estabelecidas ou
representadas no municipio de Vargem Alta/ES, para a prestacdo de servicos, sem qualquer exclusividade, de
arrecadagdo de Contas de Agua dos consumidores do SAAE, através de Documento de Arrecadagdo/Cobranca —
Fatura de agua, em padrao FEBRABAN, por intermédio de suas agéncias, casas lotéricas, correspondente bancarios,
autoatendimento e através de débito automético em conta corrente, com emissio de fatura e/ou outros meios que
comprovem o recebimento, com prestacao de contas por meio magnético dos valores arrecadados e excepcionalmente,
por meio de papel, por um periodo de 12 (doze) meses, conforme o disposto no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA do
CREDENCIAMENTO n2 001/2025, que integram este Contrato, independentemente de transcri¢do, para todos os fins e
efeitos legais.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE EXECUCAO
2.1. DO AGENTE ARRECADADOR (EXCLUSIVO PARA AGENTE ARRECADADOR - SISTEMA DE RECEBIMENTO DE
FATURAS DO SAAE)

a) Os recebimentos das faturas que forem apresentados pelos consumidores, serdo recebidos pelos agentes
credenciados nos exatos termos em que estiverem impressos.

b) Ao proceder o recebimento da fatura o agente credenciado darad quitacdo, em uma das vias destacaveis,
entregando-a ao portador, e apds, encaminharad diretamente ao SAAE, a segunda via devidamente quitada,
captada por aviso de crédito.

c) As multas, correcdo monetaria e outros acréscimos que venham incidir sobre os documentos apresentados para
quitagdo, com vencimentos ultrapassados, serdo cobrados conforme orientagdo do SAAE, no préprio documento
de arrecadacdo.

d) Quando da apresentacdo de documentos para quitacdo, cujo vencimento se dé em sabado, domingo ou feriado,
o recolhimento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente, sem acréscimo por atraso no pagamento.

e) O recebimento da fatura sera feito em dinheiro (moeda corrente) e sé serdo aceitos recebimentos em cheques
de Pessoas Juridicas de emissao do proprio responsdavel devedor e de valor igual ao documento de recolhimento
e com vinculagdo ao pagamento, mediante anotagdao em seu verso.

f) O SAAE nao se responsabiliza por cheques devolvidos, sendo de inteira responsabilidade do agente arrecadador,
no ato do recebimento da fatura, a qual assume todos os riscos e responde pelos prejuizos decorrentes da
aceitacdo destes titulos como forma de pagamento.

g) Na hipdtese das prestagGes de servigos ndo estarem sendo executadas de acordo com as especificagdes, normas
e instrugdes fornecidas ou aprovadas pelo SAAE ou, de modo geral com a técnica vigente, podera este, sem
prejuizo das sangdes previstas neste instrumento, ou na legislagdo aplicavel, determinarem a paralisa¢gdo do
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servico, determinando ainda, a execugdo dentro dos padrbes exigiveis, o que sera feito a expensas da
credenciada.

Os valores recebidos referentes as faturas do SAAE deverdo ser depositados em moeda corrente no Brasil,
diariamente nas agéncias e contas bancarias designadas pelo SAAE, no prazo de vinte e quatro horas apds a data
do recebimento, devendo os recibos dos depdsitos ser anexados a prestagao de contas didrias.

Os documentos de arrecadagdo, juntamente com os recibos de depésitos, ficardo disponiveis e serdo entregues
obrigatoriamente no SAAE no primeiro dia Util apds os recebimentos, por funcionario da credenciada.

Fornecer toda mao de obra necessaria a realizacdo do servigo relacionado com o objeto deste termo de
referéncia.

Realizar todas as exigéncias legais relativas a qualquer aspecto do objeto deste termo de referéncia.

Adotar as medidas de seguranca e prote¢do que se fizerem necessarias.

m) Cumprir o horario estabelecido para atividades comerciais afins, podendo ainda, caso for de seu interesse,

n)

v)

funcionar aos sabados, domingos e feriados.
Apresentar quando exigida uma das seguintes modalidades de garantia, no valor correspondente a 5% do total
do contrato:
IV.caugdo em dinheiro;
V.seguro garantia;
Vl.fianga bancaria.
Evitar qualquer tipo de atrito com o cliente, devendo estes ser imediatamente informados ao SAAE.
Permitir a fiscalizagdo dos servicos pelo SAAE e manté-lo permanentemente informado a respeito do andamento
dos servigos.
Comunicar imediatamente ao SAAE, a ocorréncia de fato superveniente que possa acarretar o
descredenciamento da empresa.
Cumprir com todas as obrigacdes de naturezas fiscais, trabalhistas e previdenciarias necessarias a execugao dos
servicos, objeto do presente credenciamento;
Manter-se durante todo o periodo de contrato nas mesmas condigdes exigidas para habilitagdo e qualificacdo ao
credenciamento;
Enviar obrigatoriamente ao SAAE os arquivos com registro do movimento arrecadado, por meio de transmissao
eletrénica formato txt, no primeiro dia util apds a arrecadacdo.
Possuir ou adquirir os equipamentos minimos para prestacdo dos servicos conforme abaixo relacionados:
e microcomputador no minimo 166 MZ;
e memoria de 32 MB;
e espago minimo livre no disco de 300 MB;
e |eitor dtico;
e impressora especifica com recurso de autenticagdo;
e software especifico para recebimento das faturas e outros servigos emitidos pelo SAAE;
e provedor e internet.
Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagGes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, de
acidente de trabalho e quaisquer outras relativas ao pessoal admitido para execug¢do deste contrato, tendo em
vista ndo existir qualquer vinculo juridico entre o SAAE e os empregados que, como tal, tenham ou venham a ter
relacdo com os servigos de que trata este contrato.

w) Assumir integralmente, a responsabilidade técnica e legal decorrente da prestacdo de servicos ao SAAE e a

X)
y)

z)

terceiros, respondendo pelos danos que causar em decorréncia da falha na sua realizagdo, por si ou por seus
prepostos.

Manter durante toda a execugdo deste contrato, todas as condi¢es de habilitagdo exigidas, em compatibilidade
com as obrigagdes por elas assumidas.

Indenizar ao SAAE nos mesmos valores e a comunicd-lo imediatamente sobre a ocorréncia do fato em caso de
perda, extravio ou roubo de numerarios.

Receber as faturas emitidas pela SAAE.

aa) Possuir posto de arrecadagdo na Sede do Municipio de Vargem Alta/ES.
bb)Subcontratar se previamente aprovado pelo SAAE, ficando sob a responsabilidade da contratada o fiel

cumprimento do termo de credenciamento por parte do Agente Credenciado.

cc) Recusar o recebimento das faturas quando estas estiverem:
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e improprias;

e emendas e/ou rasuras que possam prejudicar a leitura de seus caracteres;

e ndo estiverem sendo recolhidos os acréscimos legais respectivos, se devidos;
e asoma das parcelas nao conferir com o total declarado.

2.2. Do recebimento por meio de INSTITUICAO FINANCEIRA, REDE LOTERICA e/ou CORRESPONDENTE BANCARIO

a) Os recebimentos das faturas que forem apresentados pelos consumidores, serdo recebidos pelos Agentes
credenciados nos exatos termos em que estiverem impressos.

b) Ao proceder o recebimento das faturas, o agente credenciado dard quitagdo, em uma das vias destacdveis,
entregando-a ao portador, e apds, encaminhard diretamente ao SAAE, a segunda via devidamente quitada,
captada por aviso de crédito.

c) As multas, correcdo monetaria e outros acréscimos que venham incidir sobre os documentos apresentados para
quitagdo, com vencimentos ultrapassados, serdo cobrados conforme orientacdo do SAAE, no préprio documento
de arrecadacgado.

d) Quando da apresentacdo de documentos para quitagdo, cujo vencimento se dé em sabado, domingo ou feriado,
o recolhimento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente, sem acréscimo por atraso no pagamento.

e) Os recebimentos poderdo, também, ser realizados através de cheque, desde que este seja cumulativamente:

f)

i)

i)

k)

1. de emissdo do proprio responsavel devedor;

2. pagavel na mesma praga ou em outra integrante do mesmo sistema regional de compensagao;

3. de valorigual ao documento de recolhimento e com vinculagdo ao pagamento, mediante anota¢do em seu
verso.

O SAAE ndo se responsabiliza por cheques devolvidos, de terceiros ou ndo, sendo de inteira responsabilidade

da instituicdo bancaria, no ato do recebimento das contas, a qual assume todos os riscos e responde pelos

prejuizos decorrentes da aceitagdo destes titulos como forma de pagamento.

Na hipdtese de os trabalhos ndo estarem sendo executados de acordo com as especificagdes, normas e

instrugdes fornecidas ou aprovadas pelo SAAE ou, de modo geral com a técnica vigente, poderd este, sem

prejuizo das sanc¢Oes previstas neste instrumento, ou na legislacdo aplicavel, determinarem a paralisa¢cdo do

servigco, determinando ainda, a execucdo dentro dos padrdes exigiveis, o que sera feito as expensas da

Instituicao Financeira.

Para transmissdo, recepgdes, baixa de pagamentos e manutenc¢do dos arquivos magnéticos, serdo observadas

as seguintes condigGes:

1. atransmissdo dos arquivos da arrecadagao devera ser realizada através de sistema indicado pelo SAAE, ou
sistema da propria Instituicao Financeira;

2. transmitir no mesmo dia, podendo o SAAE solicitar uma transferéncia parcial a cada 01 (uma) hora do
recebimento, sem prejuizo da geracgdo e envio do arquivo diario pela Instituicdo Financeira.

3. osarquivos enviados ao SAAE que no ato da baixa conter erros, serdo devolvidos por completo a instituicdao
bancaria para verificagdo, acerto e retorno ao SAAE no prazo maximo de 24 horas.

A instituicdo bancaria disponibilizard gratuitamente o programa (aplicativo e manual de procedimentos), para

a transmissdo de arquivos e o tratamento de retorno da arrecadagdo, devendo instalar o aplicativo no

computador do SAAE com treinamento para os servidores da Se¢do de Contas e Consumo.

O produto da arrecadagdo sera depositado, nas agéncias e contas bancdrias designadas pelo SAAE, até o

segundo dia util apds a data do recebimento do valor em sua totalidade.

Os valores recebidos referentes as contas do SAAE ndo poderdo ser depositados através de cheques. Os

depdsitos devem ser feitos em moeda corrente no Brasil.

Os documentos de arrecadagao, juntamente com os recibos de depésitos, ficardo disponiveis na credenciada

por um prazo de cento e oitenta dias apds os recebimentos. E quando solicitado serdo entregues ao SAAE até

quinze dias da data da solicitagdo.

m) O software utilizado pelo SAAE é o desenvolvido pela empresa CWC SISTEMAS DE INFORMAGAO LTDA., com

identificacdo de Sistema de Arrecadacgao desta Autarquia.

Fornecer toda mao de obra necessaria a realizacdo do servigo relacionado com o objeto deste termo de
referéncia;

Realizar todas as exigéncias legais relativas a qualquer aspecto do objeto deste termo;

Adocdo das medidas de segurancga e prote¢do que se fizerem necessdrias;

CNPJ 31.724.255/0001-20
Largo Emilio David, s/n2, Centro - Vargem Alta - Espirito Santo - Telefone: (28) 99930-1695
CEP: 29295-000 E-mail: licitacao@saaevargemalta.com.br

AGINA 19


mailto:licitacao@saaevargemalta.com.br

Protocolo N2 012/2025
CREDENCIAMENTO
s AAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO | N oow2oss
‘ Vargem Alta - Estado do Espirito Santo ‘
Tiabalhan (/;})0?0.;/{{(’ Setor de Compras e Licitagdo o

g) Cumprir o horario estabelecido para as atividades comerciais afins, podendo ainda, caso for e seu interesse,
funcionar aos sdbados, domingos e feriados;
r) Apresentar quando exigida uma das seguintes modalidades de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do total do contrato;
IV.caugdo em dinheiro;
V.seguro garantia;
Vl.fianga bancaria.
s) Evitar qualquer tipo de atrito com o usuario/clientes, devendo estes ser imediatamente comunicados ao SAAE;
t) Permitir a fiscalizagdo dos servigos pelo SAAE e manté-lo permanentemente informado a respeito do
andamento dos mesmos;
u) Comunicar imediatamente ao SAAE a ocorréncia de fato superveniente que possa acarretar o
descredenciamento da empresa;
v) Cumprir com todas as obrigacGes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria a execugdo dos servicos, objeto
do presente credenciamento;
X) Manter durante todo o periodo de contrato nas mesmas condig¢des exigidas para habilitacdo e qualificagdo ao
credenciamento;
y) Enviar obrigatoriamente ao SAAE os arquivos com registro do movimento arrecadado, por meio de transmissdo
eletronica formato txt, no primeiro dia Util apds a arrecadagao;
w) Possuir ou adquirir os equipamentos minimos para prestagdo dos servi¢os conforme abaixo relacionados:
e microcomputador pentium no minimo 166 MZ;
e memoria de 32 MB;
e espaco minimo livre no disco de 300 MB;
e |eitor ético;
e impressora especifica com recurso de autenticagao;
e software especifico para recebimento das faturas emitidos pelo SAAE;
e provedor e internet
z) Possuir sede ou filial na Sede do Municipio de Vargem Alta/ES;
aa) Prestar servigos por intermédio de suas agéncias ou correspondentes ndo bancarios, mediante assinatura de
contrato de prestagdo de servigos.
bb) As agéncias ou correspondentes bancérios credenciados que vierem a ser inaugurado, apds a assinatura do
contrato, serdo automaticamente incluidos no referido documento de prestagdo de servicos.
cc) Manter no minimo dois caixas de autoatendimento eletronico para recebimento das faturas no horario de
funcionamento das InstituicGes Bancarias, durante todos os dias da semana;
dd) Debitar, em conta corrente, na data do vencimento da fatura os débitos automaticos e ndo havendo saldo
suficiente para o pagamento, o SAAE devera ser comunicado no primeiro dia util subsequente.
ee) Disponibilizar o servico de débito em conta, via internet de acordo com o horério da Instituicdo Bancaria,
durante todos os dias da semana.
ff)  Disponibilizar o servigo de débito em conta, via internet de acordo com o horario da Instituicdo Bancaria,
durante todos os dias da semana.
gg) O horario de funcionamento dos caixas dos correspondentes ndo bancarios devera ser de acordo com o
horario da Instituicdo Bancaria.
hh) Recusar o recebimento das faturas quando estas estiverem:
V. improprias;
VI. emendas e/ou rasuras que possam prejudicar a leitura de seus caracteres;
VII. ndo estiverem sendo recolhidos os acréscimos legais respectivos, se devidos;
VIIl. a soma das parcelas nao conferir com o total declarado.
ii)  Subcontratar se previamente aprovado pelo SAAE, ficando sob a responsabilidade da contratada o fiel
cumprimento do termo de credenciamento;
jj) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, de
acidente de trabalho e quaisquer outras relativas ao pessoal admitido para execu¢do deste contrato, tendo em
vista nao existir qualquer vinculo juridico entre o SAAE e seus empregados que, como tal, tenham ou venham
a ter relagdo com os servigos de que trata este contrato.
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Il) Assumir integralmente, a responsabilidade técnica e legal decorrente da prestacdo de servicos ao SAAE e a
terceiros, respondendo pelos danos que causar em decorréncia da falha na sua realizagdo, por si ou por seus
prepostos.

kk) Indenizar o SAAE nos mesmos valores e comunica-los imediatamente sobre a ocorréncia do fato, em caso de
perda, extravio ou roubo de numerarios.

2.3. SAO VEDACOES A CONTRATADA:
| - Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informag¢Ges ou documentos
vinculados a prestagdo de servigos para a Autarquia;
Il - Cancelar ou debitar valores sem a autorizagdo expressa da Autarquia;
Il - Ndo sera considerada como repassada a arrecadagao:

a) enquanto o arquivo das transac¢Bes remetido pela CONTRATADA n3o for recebido pela Autarquia;

b) quando o valor constante do arquivo das transacdes for diferente do valor registrado no extrato e enquanto
perdurar a irregularidade.

2.4. SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

2.4.1. Promover por intermédio do responsavel pelo recebimento do Objeto, a verificagdo dos servigos e qualidade
contratada, comunicando, sempre por escrito, permitido o uso de e-mail em prol da rapidez da comunicagdo, as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas, sem que, com isso, eximam ou mitiguem as
responsabilidades da CONTRATADA;

2.4.2. Verificar se durante a vigéncia do Contrato serdo mantidas todas as exigéncias, condicoes de habilitacdo e
qualificagdes contratadas;

2.4.3. Observar rigorosamente as normativas aplicaveis ao servico do objeto, conforme documentacgdo apresentada
pela CONTRATADA,;

2.4.4. Prestar informagOes e esclarecimentos, preferencialmente por escrito, que venham a ser solicitadas pelos
prepostos da CONTRATADA;

2.4.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigacSes assumidas pela CONTRATADA, mormente quanto aos prazos e
frequéncias do servico do objeto que, ressalvados os casos de for¢ca maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE,
nado devem sofrer solugdo de continuidade;

2.4.6. Pagar a fatura da CONTRATADA, conforme relatdrio apresentado.

2.5. SAO OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

2.5.1 - Atender a todas as solicitagdes de contrata¢do efetuadas durante a vigéncia do Contrato ou Ata de Registro de
Precos, limitada ao quantitativo de cada item;

2.5.2 - Ao fornecimento/execuc¢do do objeto, de acordo com as especificagdes constantes no Edital, em consonancia
com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacGes determinadas pela legislagdo em vigor;

2.5.3 - Responsabilizar-se pela boa execucdo e eficiéncia no fornecimento do produto/execucdo do servigo objeto do
edital;

2.5.4 - Reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se verifiquem danos em
decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata substituicdo dos mesmos;

2.5.5 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da entrega do
produto/execucdo do servico;

2.5.6 — Apresentar RELATORIO MENSAL DE DEMONSTRATIVO DE TARIFAS DESCRIMINADAS, para andlise pela
Administracdo, sem qualquer 6nus adicional;

2.5.7 - Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato ou da Ata de Registro de
Precos, sem previa autorizagdo da contratante;

2.5.8 - Manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Pregos, todas as condi¢Bes de habilitacdo e
qualificagdes exigidas na licitagdo;

2.5.9 - Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a Administragdo ou a terceiros,
pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando
da execugdo do fornecimento;
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2.5.10 - Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza previdenciaria, fiscal,
trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes a execugao
do objeto contratado;

2.5.11 - Manter endereco eletronico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a contratante por todo o periodo de
contratagdo; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de alteragao;

2.5.12 - Receber as importancias consignadas em documentos proprios de arrecadagdo padronizados, observadas as
instrugcGes especificas de cada tipo de receita;

2.5.13 - Autenticar mecanicamente os pagamentos nos campos proprios, ou emitir os comprovantes que confirmem os
recolhimentos dos referidos documentos, de modo a identificar o estabelecimento recebedor, a maquina utilizada, o
numero da operagao, a data e a quantia recebida;

2.5.14 - Efetuar o recebimento de documentos de arrecadagdo, pelo sistema de débito em conta corrente, desde que o
contribuinte correntista solicite/autorize, por meio de formulario préprio contendo o identificador, emitido pelo SAAE;
2.5.16 - Excluir do sistema do débito automatico em conta corrente o contribuinte correntista que requerer por meio
de formulario préprio, tal providéncia;

2.5.17 - Encaminhar a SFl arquivo magnético, contendo os clientes optantes pelo débito automatico em conta corrente
com periodicidade diaria;

2.5.18 - Realizar os débitos em conta corrente, conforme instrugdes fornecidas pelo Municipio, por meio magnético em
layout padrdo estabelecido pela FEBRABAN, enviados as instituicGes com antecedéncia de 05 (cinco) dias uteis da data
de vencimento, sendo que tal débito ocorrerd no caso da existéncia de saldo suficiente em conta corrente;

2.5.19 - Manter os documentos de arrecadagdo em poder da Instituicdo, por 120 (cento e vinte) dias apds a aceitagado
do arquivo magnético. Decorrido este prazo, os mesmos poderao ser inutilizados pelas Instituicdes;

2.5.20 - Prestar informacg0es a respeito de recebimentos efetuados durante o prazo de até 05 (cinco) anos a contar da
data de arrecadac¢do do documento, salvo quanto a procedéncia e veracidade da autenticagdo mecanica do documento;
2.5.21 - Regularizar ou justificar em até 24 (vinte e quatro horas), apds notificacdo pela SFI, as inconsisténcias e/ou erros
identificados nos arquivos previstos no item 16.1;

2.5.22 - Responsabilizar-se por todos os recebimentos efetuados por meio de agentes recebedores por elas
credenciados;

2.5.23 - Permitir o recebimento dos documentos de arrecadacdo nos guichés dos caixas de sua agéncia quando os canais
eletrénicos e/ou os correspondentes bancérios estiverem indisponiveis;

2.5.24 - Responsabilizar-se juntamente com suas agéncias e seus agentes recebedores pelas agdes ou omissGes de seus
funcionarios ou prepostos quanto a execucdo das atividades pertinentes ao sistema de arrecadagdo de créditos
municipais contratados;

2.5.25 - Centralizar em uma Unica agéncia o produto da arrecadagio efetuado por suas diversas agéncias e/ou agentes
recebedores;

2.5.26 - Recorrer, no caso de ndo concordancia, das multas aplicadas pela contratante no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
a contar da data de confirmacdo obrigatdria de recebimento. A apresentacdo intempestiva do recurso ou o nao
pagamento da notificagdo, dentro do prazo de vencimento da guia de recolhimento implicara nas penalidades previstas
no item 16. Em caso de reincidéncia a Instituicdo podera ser descredenciada a critério exclusivo da Autarquia.

2.5.27 - Comunicar a contratante a existéncia e/ou ocorréncia de fato superveniente, que prejudique e/ou impossibilite
o cumprimento das responsabilidades assumidas.

2.5.28 - Assumir responsabilidade pela boa execugao e eficiéncia dos servigos de arrecadagao, assim como no que diz
respeito ao acondicionamento das informacdes transmitidas/recebidas por meio magnético, de acordo com as normas
definidas pela Autarquia.

2.5.29 - Facilitar todas as atividades de fiscalizagdo dos servigos, fornecendo as informagdes e demais elementos
necessarios.

2.5.30 - Prestar esclarecimentos solicitados aos funcionarios e encarregados devidamente credenciados
disponibilizando — lhes documentos, livros e papéis relativos a arrecadagao.

2.5.31 - Designar um ou mais profissionais de seu quadro para atuar como PREPOSTO do contrato, com a
responsabilidade pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos, relacionando-se diretamente com o gestor
e o fiscal, fornecendo-lhes informacgdes de controle e acompanhamento da execu¢do dos servigos contratados.

2.5.32 - Manter durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas no termo de referéncia.

CNPJ 31.724.255/0001-20
Largo Emilio David, s/n2, Centro - Vargem Alta - Espirito Santo - Telefone: (28) 99930-1695
CEP: 29295-000 E-mail: licitacao@saaevargemalta.com.br

AGINA 22


mailto:licitacao@saaevargemalta.com.br

Protocolo N2 012/2025
CREDENCIAMENTO

S AAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO |  Neoow02

Fl:

Vargem Alta - Estado do Espirito Santo )

EM ALTA-ES . . ~ Rub:
Tiabalkande paa vecé! Setor de Compras e Licitagdo

CLAUSULA TERCEIRA (DO VALOR)
3.1. O SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Vargem Alta/ES fixa como valores maximos a serem pagos
aos agentes arrecadadores e bancos credenciados pela prestagdo de servigos os seguintes valores:

Item Modalidade Valor Unitario
Recebimento de faturas em GUICHE DE CAIXA com cédigo de barras padrio FEBRABAN
1 (EXCLUSIVO PARA AGENTE ARRECADADOR - SISTEMA DE RECEBIMENTO DE FATURAS DO R$ 0,93
SAAE)
Recebimento de faturas na REDE LOTERICA ou CORRESPONDENTE BANCARIO com cédigo RS 2,56
2 de barras padrdo FEBRABAN !
Recebimento de faturas recebidas por meio de AUTOATENDIMENTO EM CAIXA RS 1,90
3 ELETRONICO E/OU INTERNET com cédigo de barras padrdo FEBRABAN !
Recebimento de faturas com registro padrao FEBRABAN encaminhado para processamento RS 1,72

4 por meio de DEBITO AUTOMATICO padrio FEBRABAN

3.2.Pela prestacdo dos servigos descritos na Clausula Primeira, o CONTRATANTE pagarda ao CONTRATADO o valor
ESTIMADO de RS ............. P ), por demanda de acordo com o numero de faturas recebidas, conforme
proposta de precos.

3.3. Sera efetuada a retencdo do Imposto de Renda sobre o total a ser pago pela prestacdo dos servicos objeto deste
credenciamento, conforme a Instrugdao Normativa RFB n2 2.145, de 26 de junho de 2023, que obriga a Autarquia a
proceder a retengdo ampla do Imposto de Renda sobre fornecimentos de bens e prestagdo de servigos em geral.

CLAUSULA QUARTA (DA DESPESA)
4.1. Os recursos financeiros para o atendimento ao objeto deste CONTRATO correrdo por conta da seguinte dotagdo
orcamentaria: 3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

CLAUSULA QUINTA (DO PAGAMENTO)
8.4. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, no prazo de até 10(dez) dias, apds a emissio do RELATORIO
MENSAL DE DEMONSTRATIVO DE TARIFAS DESCRIMINADAS, contados a partir da entrega e aceite definitivo do objeto
contratado e mediante a apresentacdo da Nota Fiscal ou documento equivalente.
8.5.Na Nota Fiscal, a CONTRATADA deverd fazer constar o numero do contrato, o numero do Edital, além das
especificagcGes completas;
8.6. Ocorrendo erros na apresentacdo da Nota Fiscal, a mesma serd devolvida a CONTRATADA para corregao, ficando
estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir da data da apresenta¢dao da nova Nota Fiscal;
5.4. A CONTRATADA, por ocasido do pagamento, devera apresentar:
a) Certiddo negativa de Débito com as Receitas Federal, Estadual e Municipal (sede da empresa);
b) Certiddo Negativa de Débitos com o FGTS;
c) Certiddo Negativa de Débitos com as ContribuicGes Previdenciarias(INSS);
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
5.5. Do valor total das faturas devera ser deduzida a aliquota referente a retengdo, na fonte, do imposto sobre a renda
incidente sobre os pagamentos que a Autarquia efetuar pela prestacdo dos servicos (conforme a Lei).

CLAUSULA SEXTA (DO PRAZO)

6.1. O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

6.2. No caso de prorrogacdo do contrato, os valores serdo corrigidos monetariamente a cada periodo de 12 (doze)
meses, de acordo com o indice IPCA, ou por outro indice que venha a substitui-lo.

CLAUSULA SETIMA (DAS SANCf)ES ADMINISTRATIVAS)
7.1. As sangGes previstas no Artigo 156 da Lei n2 14.133, de 1 2 de abril de 2021, serdo aplicadas observando-se:
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§ 12. O devido Processo de Responsabilizagdo a que se refere o Art. 158 da Lei 14.133/2021 que devera seguir o seguinte
rito:

§ 29. Da adverténcia: nos préprios autos do mesmo processo licitatério ou compra direta em que tenha ocorrido
exclusivamente infragdo de inexecugdo parcial (Art. 155, ) depois de oportunizado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis o
contraditério e a ampla defesa em resposta a simples notificagdo, contados do recebimento desta.

§ 32 Da multa: nos préprios autos do mesmo processo licitatério ou compra direta em que tenha ocorrido
exclusivamente infracdo de inexecuc¢do parcial (Art. 155, 1) apds oportunizado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis o
contraditério e a ampla defesa em resposta a simples notificacdo, contados do recebimento desta.

a) quando cumulativa com as sangdes de impedimento de licitar e contratar ou declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar (Art. 156, Ill e 1V), a sang¢do de multa integrard o processo de responsabilizagdo.

b) os percentuais de multa serdo aplicados na seguinte proporgdo:

| - dar causa a inexecugdo parcial do Contrato; 0,5% (meio por cento) ao dia do valor do objeto da inexecugdo até o
limite de 10 % (dez por cento);

Il -dar causa a inexecugdo parcial do Contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo; 10 % (dez por cento), se o dano for aferivel e superior a 10%, prevalecera o valor do
dano, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

Il - dar causa a inexecugdo total do Contrato; 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame; 2% (dois por cento) do valor da proposta ofertada;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado; 2% (dois por cento)
do valor da proposta ofertada;

VI - ndo celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta; 5% (cinco por cento) do valor da proposta ofertada;

VIl - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado; 0,5% (meio
por cento) ao dia do valor do objeto em atraso até o limite de 30 % (trinta por cento);

VIII- apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagdo ou a execugdo do Contrato; 30 % (trinta por cento) do valor da proposta ou do Contrato; IX - fraudar a licitagdo
ou praticar ato fraudulento na execugdo do Contrato; 30 % (trinta por cento) do valor da proposta ou do Contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; 30 % (trinta por cento) do valor da
proposta ou do Contrato;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; 30 % (trinta por cento) do valor da proposta ou
do Contrato;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n2 12.846, de 1 ° de agosto de 2013; 30 % (trinta por cento) do valor da
proposta ou do Contrato.

§ 49, Do impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar; a aplicagdo da sang¢do
sera precedida do devido processo de responsabilizagdo nos termos do Art. 158 da Lei 14.133/2021 .

CLAUSULA OITAVA (DA RESCISAO)

8.1. O presente CONTRATO podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 137 da Lei Federal n° 14.133/2021,
sem prejuizo das sang¢des previstas naquela Lei e no Edital.

8.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do Processo, assegurado o direito a prévia
e ampla defesa.

8.3. Nos termos do art. 79, inciso VI, da Lei Federal n° 14.133/2021, ser4d admitida a denuncia do CONTRATO por

qualquer das partes mediante notificagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA NONA (DA CESSAO OU DA TRANSFERENCIA)
9.1. O presente CONTRATO nao podera ser objeto de cessdo, subcontratagdo ou transferéncia, no todo ou em parte,
sem a prévia autorizagdo do SAAE - Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Vargem Alta/ES.

CLAUSULA DECIMA (DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS)

10.1. O SAAE - Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Vargem Alta/ES e a CONTRATADA se comprometem a proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos arts. 72, 11 e/ou
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14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para propodsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;
b) otratamento seja limitado as atividades necessdarias para o alcance das finalidades do servigo contratado ou, quando
for o caso, ao cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinagdo judicial
ou por requisi¢ao da ANPD;
c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis a propria
prestacdo do servigo, esta sera realizada apds prévia aprovacdo do SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de
Vargem Alta/ES, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtengdo e gestdo.
d) Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos especificados neste contrato, e em
hipdtese alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros finalidades;
d.1)eventualmente, podem as partes convencionar que o SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Vargem
Alta/ES serd responsavel por obter o consentimento dos titulares;
e) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, seguem um conjunto de
premissas, politicas, especificaces técnicas, devendo estar alinhados com a legislagcdo vigente e as melhores praticas
de mercado.
f) os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com garantia de
registro das transagdes realizadas na aplicagdo de acesso (log), adequado controle baseado em fungdo (role based
access control) e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir
inclusive a rastreabilidade de cada transagdo e a franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros;
f.1)no caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA, para atender ao acima, esta
garante que:
f.1.1) a legislagdo do pais para o qual os dados foram transferidos, asseguram o mesmo nivel de prote¢do que a
legislagdo brasileira em termos de privacidade e prote¢do de dados, sob pena de encerramento da relagdo
contratual, em vista de restrigdo legal prevista no ordenamento juridico brasileiro;
f.1.2) os dados transferidos serdo tratados em ambiente da CONTRATADA;
f.1.3) otratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria transferéncia, foi e continuara a ser feito de acordo com
as disposicOes pertinentes da legislagdo sobre protecdo de dados aplicavel e que nao viola as disposicOes pertinentes
do Brasil;
f.1.4) sempre que necessario, orientard ao SAAE - Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Vargem Alta/ES durante
o periodo de tratamento de dados pessoais, também em relagdo aos dados transferidos para pais estrangeiro, para
que ocorra em conformidade com a legislagao sobre protecdao de dados aplicdvel e com as cldusulas do contrato;
f.1.5) oferecera garantias suficientes em relagdo as medidas de seguranca técnicas e organizativas, e as especificara
formalmente ao contratante, ndo compartilhando dados que lhe sejam remetidos com terceiros;
f.1.6) as medidas de seguranca sdo adequadas para proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou
ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizados, nomeadamente quando o
tratamento implicar a sua transmissdo por rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito e que estas
medidas asseguram um nivel de seguranca adequado em relagdo aos riscos que o tratamento representa e a
natureza dos dados a proteger, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua
aplicagao;
f.1.7)zelara pelo cumprimento das medidas de seguranga;
f.1.8)tratara os dados pessoais apenas em nome do SAAE - Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Vargem Alta/ES e
em conformidade com as suas instrucdes e as clausulas do contrato; no caso de ndo poder cumprir estas obrigacGes
por qualquer razdo, concorda em informar imediatamente ao  SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Vargem
Alta/ES, que neste caso podera suspender a transferéncia de dados e/ou de rescindir o contrato;
f.1.9)a legislagcdo que Ihe é aplicavel ndo o impede de respeitar as instrucdes recebidas do SAAE - Servigo Autbnomo
de Agua e Esgoto de Vargem Alta/ES e as obrigagdes do contrato e que, no caso de haver uma alteragdo nesta
legislacdo que possa ter efeito adverso substancial nas garantias e obriga¢cdes conferidas pelas clausulas do contrato,
comunicara imediatamente essa alteracdo ao SAAE - Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Vargem Alta/ES, que
neste caso podera suspender a transferéncia de dados e/ou de rescindir o contrato;
f.1.10) notificara imediatamente ao SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Vargem Alta/ES sobre: qualquer
solicitacdo juridicamente vinculativa de divulgacdo de dados pessoais por uma autoridade fiscalizadora responsavel
pela aplicagdo da lei, a menos que seja proibido de outra forma, como uma proibicdo da lei penal de preservar a
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confidencialidade de uma investigacdo policial; qualquer acesso acidental ou ndo autorizado.
f.1.11) responderd rapida e adequadamente todas as solicitacdes de informacgdo do SAAE - Servigo Auténomo de Agua
e Esgoto de Vargem Alta/ES, relacionadas ao tratamento dos dados pessoais objeto da transferéncia e que se
submetera aos conselhos da autoridade fiscalizadora no que diz respeito ao processamento dos dados transferidos;
f.1.12) a pedido do SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Vargem Alta/ES, apresentara as informac&es
necessarias sobre o tratamento relacionado com os dados pessoais objeto da transferéncia ou as informagdes
solicitadas pela Autoridade fiscalizadora.
f.1.13) em caso de subcontratagdo, informara previamente a Autarquia que podera anuir por escrito;
f.1.14) os servigos de processamento pelo subcontratado, serdo executados de acordo com o disposto neste contrato;
f.1.15) enviard imediatamente a Autarquia uma cépia de qualquer acordo de subcontratagdo que celebrar sobre o
objeto deste contrato.
11.1. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e condi¢des acordadas nesta
clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da Autarquia.
11.2. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais ou
segredos de negdcio, implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos - devida e formalmente instruidos nesse
sentido - o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10 (dez) anos contados de
seu termo final.
11.3. As partes cooperarao entre si no cumprimento das obriga¢des referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares
previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecao de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢des
e determinac8es do Poder Judiciario, Ministério Publico e demais Orgdos de controle administrativo;
11.4. Uma parte devera informar a outra, sempre que receber uma solicitacdo de um Titular de Dados, a respeito de
Dados Pessoais da outra Parte, abstendo-se de responder qualquer solicitagdo, exceto nas instru¢cées documentadas ou
conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.
11.5. O Encarregado de Dados (DPO) da CONTRATADA manterd contato formal com o Encarregado de Dados (DPO)
da Autarquia, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo
ou risco de violagdo de dados pessoais de que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo a parte responsavel, em
até 10 (dez) dias corridos, tomar as medidas necessarias.
11.6. A critério do Encarregado de Dados da Autarquia, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na
elaboragdo do relatdrio de impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD), conforme a sensibilidade e o risco inerente
dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.
11.7. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, sensiveis
ou ndo, a CONTRATADA interromperd o tratamento e, em no maximo (30) dias, sob instru¢Ses e na medida do
determinado pela Autarquia, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (em
formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite manté-los para cumprimento de obrigagdo legal ou
outra hipdtese legal prevista na LGPD.
11.8. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e também de
acordo com o que dispde a Segéo lll, Capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA(DA GESTAO DO CONTRATO)

11.1. Fica designado a servidor(a) MARIA JOSE MAGALHAES DE SOUZA, responsavel pelo Setor de Tesouraria, para
acompanhar, fiscalizar e controlar a execugdo do Contrato, para fins do disposto na Lei Federal 14.133/21, em sua
redacdo atual, responsabilizando-se pelo recebimento e conferéncia do objeto do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI n2 13.709/2018)
12.1- E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugdo contratual
para finalidade distinta daquela do objeto da contratagao, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.
12.2- As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacgdes - em especial os dados
pessoais e os dados pessoais sensiveis - repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o
disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das
informagOes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obriga¢des legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento contratual.

12.3- As partes responderao administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a Lei
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Geral de Protegdo de Dados.

12.4- Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protegdao de Dados, o CONTRATANTE, para a execugdo do servigo
objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como nuimero do CPF e
do RG, enderegos eletrdnico e residencial, e copia do documento de identificacao.

12.5- A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados e se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais
repassados pelo CONTRATANTE.

12.6- A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente
de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no
Art. 48 da lei de Protegdo de dados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA:- DO CUMPRIMENTO DO CODIGO DE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
VARGEM ALTA - RESOLUCAO n2 105/2021

13.1 - A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia do Codigo de Etica do SAAE - Portaria n® 40/2021 e se
comprometendo-se a observa-lo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA (DA PUBLICIDADE DO CONTRATO)
14.1. Até o quinto dia util do més seguinte ao da assinatura do presente CONTRATO, a Autarquia providenciara sua
publicagdo no site oficial do SAAE - Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Vargem Alta/ES, para ocorrer no prazo de
20 (vinte) dias, daquela data, como condicdo indispensavel para sua eficacia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA (DO FORO)

As partes elegem o foro da Comarca de Vargem Alta/ES, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para dirimir qualquer questdo judicial ou extrajudicial oriunda deste contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, mutuamente obrigadas, assinam o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, para todos os fins de direito, na presenga das testemunhas abaixo.

Vargem Alta/ES, XX de XXXXXX de 2025.

JOSE AMERICO SALVADOR
Diretor Geral do SAAE
Pela CONTRATANTE

(Nome da empresa vencedora da licitagdo)
(Responsavel pela empresa vencedora da licitacdo)
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ANEXO I

SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO
(Observacgao: Este modelo devera ser copiado na forma e na integra em papel timbrado da empresa.)

CREDENCIAMENTO N2 001/2025

A empresa ...occeeceeeeeennneen. , inscrita no CNPJ sob o n@. ................ , sediada a ....eeeeveveeeiinnnns , bairro municipio
(o [T , Estado de ................ , por seu representante legal o Sr(a).,inscrito(a) sob o CPF n2. ..............
e RG n2% ... , domiciliado(a) na, e- mail ....cccevvrrrrreerennenn. vem por meio deste, solicitar o

Credenciamento, junto SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE VARGEM ALTA-ES, para executar
servicos de para prestar servicos de recebimento de faturas de dgua, esgoto e outros servigos prestados pela
Autarquia, através da Modalidade de arrecadacdo, pelos seguintes canais de pagamentos:

( )RS.... (.....), por Recebimento de faturas em GUICHE DE CAIXA com cédigo de barras padrdo FEBRABAN
(EXCLUSIVO PARA AGENTE ARRECADADOR - SISTEMA DE RECEBIMENTO DE FATURAS DO SAAE)

( )RS.... ( ), por Recebimento de faturas na REDE LOTERICA ou CORRESPONDENTE BANCARIO com
cédigo de barras padrdao FEBRABAN

( )RS.... ( ), por Recebimento de faturas recebidas por meio de AUTOATENDIMENTO EM CAIXA
ELETRONICO E/OU INTERNET com cddigo de barras padrdo FEBRABAN

( )RS... (), por Recebimento de faturas com registro padrdgo FEBRABAN encaminhado para
processamento por meio de DEBITO AUTOMATICO padrido FEBRABAN

Declara ter pleno conhecimento das normas e exigéncias constantes do Edital de
Credenciamento n2 01/2025, da natureza do escopo dos servicos a serem prestados, bem como da legislagdo
aplicavel a espécie, comprometendo-se a realizar as agGes necessdrias para o fiel cumprimento do contrato
a ser celebrado.

Declara, ainda, que possui instalagées adequadas e os equipamentos exigidos para a prestacao
dos servicos, e que os mesmos se encontram disponiveis e em bom estado de conservacgao.

Apresenta documentos, declarando expressamente a concordancia com todas as condi¢Ges apresentadas no
Edital e ciéncia de que o pedido de Credenciamento podera ser deferido ou indeferido, segundo a avaliacdo
do Agente de Contratagao.

As intima¢Oes e comunicagdes decorrentes deste requerimento poderdo ser remetidas ao enderego
................................. , seja pessoalmente, por carta ou outro meio idoneo ou enviadas para o enderego

Termos em que, Pede deferimento.
Cidade, (dia) de (més) de 2025.

(assinatura do responsavel legal)
Nome Completo
RG / CPF
Funcado ou cargo
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ANEXO IV

DECLARAGAO UNIFICADA PARA FINS DE HABILITAGAO SOCIAL E TRABALHISTA

Eu (nome, cargo que ocupa na empresa, n? do documento de identidade e do CPF/MF), representante legal
da empresa (nome da pessoa juridica, n2 do CNPJ/MF, endereco completo), interessada em participar no
Processo Administrativo n2 XXX/2025, CREDENCIAMENTO N2 001/2025, DECLARO:

a)sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e multas previstas neste ato convocatério, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer na integra, por seu
representante legal, abaixo assinado, ser:

() Microempresa e nao haver nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 42 do artigo 32 da Lei
Complementar n2 123/2006.

() Empresa de Pequeno Porte e ndo haver nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 42 do artigo
32 da Lei Complementar n2 123/2006.

Item 1. Ou
() Ndo me enquadro nos beneficios do tratamento diferenciado da Lei Complementar 123/2006 acima
descritos.

b) nostermosdo art. 63, 1, da Lei n? 14.133/2021, que cumprimos plenamente os requisitos de habilitacdo,
e assumimos inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando
da preparagdo da mesma, ndao havendo fato impeditivo a sua habilitagdo

c) com relagdo ao que se refere o artigo 68, VI, da Lei n2 14.133/2021, que ndo possuimos no nosso quadro
de funciondrios, menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 anos em
qualquer tipo de trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos, conforme preceitua o inciso
XXXIII, artigo 72 da Constituicdo Federal;

d) a inexisténcia de san¢do que impossibilite participar da licitagdo, nos termos do artigo 14, da Lei n2
14.133/2021;

e) ter conhecimento e aceitar as condigOes estabelecidas no Edital acima referido para cumprimento das
obrigacdes do objeto da licitagdo;

fysob as penas da lei, que a empresa ndo possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou
empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista, pertencentes ou vinculados a qualquer
dos 6rgaos celebrantes, sendo de inteira responsabilidade do LICITANTE a fiscalizagdo dessa vedagao.

g) que a empresa possui estrutura disponivel e suficiente com pessoal técnico adequado para execucgdo dos
servicos, além de instalagdes apropriadas em local de atendimento ao publico, para a realiza¢do dos servigos
de arrecadacdo de faturas.

h) como responsavel ou responsaveis que assinardo o Sr.(a) (nome, qualificagdo completa, cargo que ocupa
ou ocupam na empresa, n? do documento de identidade, do CPF/MF, data de nascimento, e-mail pessoal e
e-mail corporativo) e, se procurador o instrumento de mandato.

Cidade, (dia) de (més) de 2025.

(assinatura do responsavel legal) Nome Completo
RG / CPF

Fungado ou cargo
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 001/2025

INTRODUCAO
Este Estudo Técnico Preliminar - ETP - tem como objetivo assegurar a viabilidade técnica e a razoabilidade da
contratagdo publica, servindo como base para a elaboragdo do Termo de Referéncia ou o Projeto Bdsico.

SETOR RESPONSAVEL: ADMINISTRATIVO
DATA DA ELABORACAO: 10/01/2025

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

O presente procedimento justifica-se pela necessidade de credenciamento de agéncias bancdrias e agentes
arrecadadores para a prestacdo de servigos bancarios relacionados ao recebimento de faturas de dgua e esgoto, e outros
documentos de arrecadagdo. Este recolhimento serd realizado através de talGes de cobranca pelo servico de
abastecimento de 4gua e coleta de esgoto, conforme o padrdo estabelecido pela Federagdo Brasileira de Bancos
(Febraban), por meio das agéncias credenciadas, com a devida prestacdo de contas dos valores arrecadados em meio
magnético.

A prestacdo desses servicos é essencial para a manutengdo e eficiéncia das atividades arrecadatdrias do SAAE -
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Vargem Alta/ES. Primeiramente, o credenciamento de agéncias e bancos visa
diversificar os pontos de arrecadag¢do, tornando o processo mais acessivel aos contribuintes e, consequentemente,
facilitando o cumprimento das obrigacGes fiscais. Esta iniciativa busca reduzir a concentragdo de pagamentos em um
numero limitado de pontos, evitando filas e proporcionando mais conveniéncia aos municipes.

Ademais, a adoc¢do do padrdo Febraban garante maior seguranca e padronizacdo no processo de arrecadagao,
contribuindo para a integridade dos dados financeiros e facilitando a integracdo dos sistemas bancarios com os sistemas
de gestdo do SAAE. Isso permitird uma melhor gestao dos recursos arrecadados, promovendo transparéncia e eficiéncia
na administragdo publica.

A prestagdo de contas em meio magnético dos valores arrecadados é outro aspecto fundamental, pois assegura uma
comunicagdo agil e precisa entre as institui¢cdes financeiras e a Autarquia Municipal. Essa pratica ndo so agiliza o
processamento das informacdes como também minimiza erros, proporcionando um controle mais rigoroso e efetivo
das receitas municipais.

Em ultima instancia, a implementacdo deste credenciamento tem como objetivo principal aprimorar o atendimento
aos contribuintes, oferecendo-lhes mais opgdes e facilidade no pagamento de tributos. Tal medida espera-se, também,
contribuir para a reducdo dos indices de inadimpléncia, uma vez que a maior conveniéncia e disponibilidade de locais
para pagamento podem incentivar o cumprimento das obrigacdes tributdrias por parte da populagdo.

Dessa forma, o credenciamento de agéncias bancdrias e outras instituicdes financeiras revela-se uma agao
estratégica e indispensavel para a otimiza¢do do processo de arrecadagdo municipal, promovendo beneficios tanto para
a administracdo publica quanto para os contribuintes

Para esse procedimento administrativo utilizaremos o Credenciamento previsto no Art. 79 e a forma de contratacdo
entendida como adequada é por Inexigibilidade conforme o Art. 74 reforcando o uso adequado do tipo de
procedimento através do paragrafo IV — “onde os objetos que devam ou possam ser contratados por meio de
credenciamento;”

Diante disso, ha a necessidade de iniciar um processo de Licitacdo, para assim atender as demandas desta Autarquia,
assegurando o inicio dos trabalhos objetivados por esta Gestdo e respeitando as normas vigentes que norteiam a
Administracdo Publica.

O levantamento de mercado foi realizado no intuito de prospectar e analisar solugdes para a pretensa contratacao,
que atendam aos critérios da vantajosidade para a Autarquia, sob os aspectos da conveniéncia, economicidade e
eficiéncia.

Por tais razOes, e para garantir a lisura do presente processo, revela-se devidamente justificada a presente
contratagao.

2 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
2.1. Em se tratando de Agentes Arrecadadores (EXCLUSIVO PARA AGENTE ARRECADADOR - SISTEMA DE
RECEBIMENTO DE FATURAS DO SAAE):

Serdo credenciados:

CNPJ 31.724.255/0001-20
Largo Emilio David, s/n2, Centro - Vargem Alta - Espirito Santo - Telefone: (28) 99930-1695
CEP: 29295-000 E-mail: licitacao@saaevargemalta.com.br

AGINA 30


mailto:licitacao@saaevargemalta.com.br

Protocolo N2 012/2025
CREDENCIAMENTO
s AAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO | N oow2oss
‘ Vargem Alta - Estado do Espirito Santo ‘
Tiabalhan (/;})0?0.;/{{(’ Setor de Compras e Licitagdo o

01 Agente Arrecadador para a comunidade de Castelinho;

01 Agente arrecadador para a Comunidade de S3o José de Fruteiras

02 Agente arrecadador para a o Centro de Vargem alta

E demais localidades de acordo com a demanda.

Mediante sorteio publico na data publicada para aberturas dos envelopes de da abertura da habilitagao das
empresas.

2.2. A solicitagdo de credenciamento devera ser apresentada em papel timbrado da prdpria requerente, devidamente
digitado sem emendas, rasuras, entrelinhas, ou ambiguidade, instruido com os documentos de habilitagdo solicitados
neste termo e contendo, no minimo, as informacgdes: razdo social, nome fantasia se houver, CNPJ, endereco, fone,
celular e e-mail.
2.3. As empresas interessadas em promover o seu credenciamento junto ao SAAE deverdo apresentar juntamente com
seu pedido os seguintes documentos (cdpias):

e atos constitutivos de acordo com a Lei 14.133/2021, conforme o caso;

e prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

e Certidoes fiscais;

e carta solicitando o credenciamento (modelo);

o Declaragdes exigidas na Lei 14.11/21.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Diante da necessidade do objeto deste estudo, foi realizado o levantamento de mercado em banco de pregos no intuito
de prospectar e analisar solugdes para a pretensa contrata¢do, que atendam aos critérios de vantajosidade para a
Autarquia, sob os aspectos da conveniéncia, economicidade e eficiéncia.

A Autarquia costuma adotar ao menos trés opg¢des para prestacdo de servicos, sdo eles:

a) A prestagdo de servigo de arrecadagdo via agente arrecadador e institui¢do financeira;

b) E o recolhimento via Pix;

O objeto deste estudo se trata da opgdo a), a segunda opgdo sera tratada em outro momento, pois se trata de outra
modalidade de contratagdo.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO SERVICO OU DO MATERIAL
A empresa serd selecionada por meio da realizacdo do procedimento auxiliar, qual seja, credenciamento, amparada na

Lei 14.133/21, Art. 62: “XLIll - credenciamento: processo administrativo de chamamento publico em que a
Administracdo Publica convoca interessados em prestar servigcos ou fornecer bens para que, preenchidos os requisitos
necessarios, se credenciem no érgdo ou na entidade para executar o objeto quando convocados”;

4.1. DO AGENTE ARRECADADOR (EXCLUSIVO PARA AGENTE ARRECADADOR - SISTEMA DE RECEBIMENTO DE
FATURAS DO SAAE)

4.1.1. Execugao:

dd)Os recebimentos das faturas que forem apresentados pelos consumidores, serdo recebidos pelos agentes
credenciados nos exatos termos em que estiverem impressos.

ee)Ao proceder o recebimento da fatura o agente credenciado dara quitagdo, em uma das vias destacaveis,
entregando-a ao portador, e apds, encaminharad diretamente ao SAAE, a segunda via devidamente quitada,
captada por aviso de crédito.

ff) As multas, correcdo monetaria e outros acréscimos que venham incidir sobre os documentos apresentados para
guitacdo, com vencimentos ultrapassados, serdo cobrados conforme orientacdo do SAAE, no préprio documento
de arrecadacdo.

gg) Quando da apresentagdo de documentos para quitagdo, cujo vencimento se dé em sabado, domingo ou feriado,
o recolhimento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente, sem acréscimo por atraso no pagamento.
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hh)O recebimento da fatura sera feito em dinheiro (moeda corrente) e s6 serdo aceitos recebimentos em cheques

i)

de Pessoas Juridicas de emissdo do proprio responsdvel devedor e de valor igual ao documento de recolhimento
e com vinculagdo ao pagamento, mediante anotagao em seu verso.

O SAAE ndo se responsabiliza por cheques devolvidos, sendo de inteira responsabilidade do agente arrecadador,
no ato do recebimento da fatura, a qual assume todos os riscos e responde pelos prejuizos decorrentes da
aceitacdo destes titulos como forma de pagamento.

Na hipdtese das prestagGes de servigos ndo estarem sendo executadas de acordo com as especificagGes, normas
e instrugdes fornecidas ou aprovadas pelo SAAE ou, de modo geral com a técnica vigente, podera este, sem
prejuizo das sangdes previstas neste instrumento, ou na legislagdo aplicavel, determinarem a paralisagdo do
servico, determinando ainda, a execugdo dentro dos padrdes exigiveis, o que serd feito a expensas da
credenciada.

kk) Os valores recebidos referentes as faturas do SAAE deverdo ser depositados em moeda corrente no Brasil,

Il

diariamente nas agéncias e contas bancarias designadas pelo SAAE, no prazo de vinte e quatro horas apds a data
do recebimento, devendo os recibos dos depdsitos ser anexados a prestacdo de contas didrias.
Os documentos de arrecadacgdo, juntamente com os recibos de depdsitos, ficardo disponiveis e serdo entregues
obrigatoriamente no SAAE no primeiro dia util apds os recebimentos, por funcionario da credenciada.
mm)Fornecer toda mdo de obra necessdria a realizagdo do servigo relacionado com o objeto deste termo de
referéncia.
nn)Realizar todas as exigéncias legais relativas a qualquer aspecto do objeto deste termo de referéncia.
00) Adotar as medidas de seguranga e protecdo que se fizerem necessarias.
pp) Cumprir o horario estabelecido para atividades comerciais afins, podendo ainda, caso for de seu interesse,
funcionar aos sdbados, domingos e feriados.

qq) Apresentar quando exigida uma das seguintes modalidades de garantia, no valor correspondente a 5% do total

r
S

do contrato:
Vil.caugdo em dinheiro;
VIll.seguro garantia;
IX.fianga bancdria.
r) Evitar qualquer tipo de atrito com o cliente, devendo estes ser imediatamente informados ao SAAE.
s) Permitir a fiscalizacdo dos servicos pelo SAAE e manté-lo permanentemente informado a respeito do
andamento dos servicos.

tt) Comunicar imediatamente ao SAAE, a ocorréncia de fato superveniente que possa acarretar o

descredenciamento da empresa.

uu) Cumprir com todas as obrigagBes de naturezas fiscais, trabalhistas e previdenciarias necessarias a execu¢do

dos servigos, objeto do presente credenciamento;

vv) Manter-se durante todo o periodo de contrato nas mesmas condi¢Oes exigidas para habilitacdo e qualificacdo

ao credenciamento;
w) Enviar obrigatoriamente ao SAAE os arquivos com registro do movimento arrecadado, por meio de transmissdo
eletronica formato txt, no primeiro dia Util apds a arrecadacéo.

xx) Possuir ou adquirir os equipamentos minimos para prestagdo dos servigos conforme abaixo relacionados:

e microcomputador no minimo 166 MZ;

e memoria de 32 MB;

e espaco minimo livre no disco de 300 MB;

e |eitor dtico;

e impressora especifica com recurso de autenticacdo;

e software especifico para recebimento das faturas e outros servigos emitidos pelo SAAE;
e provedor e internet.

yy) Assumir inteira responsabilidade pelas obriga¢cdes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, de

z

acidente de trabalho e quaisquer outras relativas ao pessoal admitido para execuc¢do deste contrato, tendo em
vista ndo existir qualquer vinculo juridico entre o SAAE e os empregados que, como tal, tenham ou venham a
ter relagdo com os servigos de que trata este contrato.

z) Assumir integralmente, a responsabilidade técnica e legal decorrente da prestacdo de servigos ao SAAE e a
terceiros, respondendo pelos danos que causar em decorréncia da falha na sua realizagdo, por si ou por seus
prepostos.
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aaa)Manter durante toda a execugdo deste contrato, todas as condi¢cGes de habilitacdo exigidas, em
compatibilidade com as obrigacGes por elas assumidas.
bbb) Indenizar ao SAAE nos mesmos valores e a comunica-lo imediatamente sobre a ocorréncia do fato
em caso de perda, extravio ou roubo de numerarios.
ccc) Receber as faturas emitidas pela SAAE.
ddd) Possuir posto de arrecadagdo na Sede do Municipio de Vargem Alta/ES.
eee)Subcontratar se previamente aprovado pelo SAAE, ficando sob a responsabilidade da contratada o fiel
cumprimento do termo de credenciamento por parte do Agente Credenciado.
fff)Recusar o recebimento das faturas quando estas estiverem:
5. improprias;
6. emendas e/ou rasuras que possam prejudicar a leitura de seus caracteres;
7. ndo estiverem sendo recolhidos os acréscimos legais respectivos, se devidos;
8. asoma das parcelas ndo conferir com o total declarado.

8.2. Do recebimento por meio de INSTITUICAO FINANCEIRA, REDE LOTERICA e/ou CORRESPONDENTE BANCARIO
8.2.1. Execugao
Il) Os recebimentos das faturas que forem apresentados pelos consumidores, serdo recebidos pelos Agentes
credenciados nos exatos termos em que estiverem impressos.
mm)Ao proceder o recebimento das faturas, o agente credenciado dard quitagdo, em uma das vias destacaveis,
entregando-a ao portador, e apds, encaminhard diretamente ao SAAE, a segunda via devidamente quitada,
captada por aviso de crédito.
nn)As multas, corre¢cdo monetdria e outros acréscimos que venham incidir sobre os documentos apresentados
para quitacdo, com vencimentos ultrapassados, serdo cobrados conforme orientagdo do SAAE, no proéprio
documento de arrecadagao.
oo)Quando da apresentagdo de documentos para quitagdo, cujo vencimento se dé em sabado, domingo ou
feriado, o recolhimento podera ser efetuado no primeiro dia Util subsequente, sem acréscimo por atraso no
pagamento.
pp)Os recebimentos poderdo, também, ser realizados através de cheque, desde que este seja cumulativamente:
4. de emissdo do préprio responsavel devedor;
5. pagavel na mesma praga ou em outra integrante do mesmo sistema regional de compensacao;
6. de valorigual ao documento de recolhimento e com vinculagdo ao pagamento, mediante anota¢do em seu
verso.
gq)O SAAE n3o se responsabiliza por cheques devolvidos, de terceiros ou ndo, sendo de inteira responsabilidade
da instituicdo bancaria, no ato do recebimento das contas, a qual assume todos os riscos e responde pelos
prejuizos decorrentes da aceita¢do destes titulos como forma de pagamento.
rr) Na hipotese de os trabalhos ndo estarem sendo executados de acordo com as especificagdes, normas e
instrucdes fornecidas ou aprovadas pelo SAAE ou, de modo geral com a técnica vigente, podera este, sem
prejuizo das san¢Oes previstas neste instrumento, ou na legislacdo aplicavel, determinarem a paralisa¢do do
servico, determinando ainda, a execugdo dentro dos padrdes exigiveis, o que sera feito as expensas da
Instituicao Financeira.
ss) Para transmissdo, recepgdes, baixa de pagamentos e manutengdo dos arquivos magnéticos, serdo observadas
as seguintes condigdes:
4. atransmissdo dos arquivos da arrecadacgdo deverad ser realizada através de sistema indicado pelo SAAE, ou
sistema da prdpria Instituicdo Financeira;
5. transmitir no mesmo dia, podendo o SAAE solicitar uma transferéncia parcial a cada 01 (uma) hora do
recebimento, sem prejuizo da geragdo e envio do arquivo diario pela Instituicdo Financeira.
6. os arquivos enviados ao SAAE que no ato da baixa conter erros, serdo devolvidos por completo a instituicao
bancaria para verificagdo, acerto e retorno ao SAAE no prazo maximo de 24 horas.
tt) Ainstituicdo bancaria disponibilizara gratuitamente o programa (aplicativo e manual de procedimentos), para
a transmissdo de arquivos e o tratamento de retorno da arrecadagdo, devendo instalar o aplicativo no
computador do SAAE com treinamento para os servidores da Secdao de Contas e Consumo.
uu)O produto da arrecadacgdo sera depositado, nas agéncias e contas bancarias designadas pelo SAAE, até o
segundo dia util apds a data do recebimento do valor em sua totalidade.
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vv) Os valores recebidos referentes as contas do SAAE ndo poderdo ser depositados através de cheques. Os
depositos devem ser feitos em moeda corrente no Brasil.
ww)Os documentos de arrecadagdo, juntamente com os recibos de depésitos, ficardo disponiveis na credenciada
por um prazo de cento e oitenta dias apds os recebimentos. E quando solicitado serdao entregues ao SAAE até
quinze dias da data da solicitagdo.
xx) O software utilizado pelo SAAE é o desenvolvido pela empresa CWC SISTEMAS DE INFORMAGCAO LTDA., com
identificacdo de Sistema de Arrecadacdo desta Autarquia.
yy) Fornecer toda mdo de obra necessdria a realizagdo do servigo relacionado com o objeto deste termo de
referéncia;
zz) Realizar todas as exigéncias legais relativas a qualquer aspecto do objeto deste termo;
aaa)Adogdo das medidas de seguranca e protegdo que se fizerem necessarias;
bbb)Cumprir o hordrio estabelecido para as atividades comerciais afins, podendo ainda, caso for e seu interesse,
funcionar aos sdbados, domingos e feriados;
ccc) Apresentar quando exigida uma das seguintes modalidades de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do total do contrato;
Vll.caugdo em dinheiro;
Vlll.seguro garantia;
IX.fianga bancdria.
ddd)Evitar qualquer tipo de atrito com o usudrio/clientes, devendo estes ser imediatamente comunicados ao
SAAE;
eee)Permitir a fiscalizagdo dos servicos pelo SAAE e manté-lo permanentemente informado a respeito do
andamento dos mesmos;
fff) Comunicar imediatamente ao SAAE a ocorréncia de fato superveniente que possa acarretar o
descredenciamento da empresa;
ggg) Cumprir com todas as obriga¢des de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria a execugao dos servigos,
objeto do presente credenciamento;
ii) Manter durante todo o periodo de contrato nas mesmas condig¢Ges exigidas para habilitagdo e qualificagdo ao
credenciamento;
jj) Enviar obrigatoriamente ao SAAE os arquivos com registro do movimento arrecadado, por meio de transmissdo
eletronica formato txt, no primeiro dia Util apds a arrecadacao;
hhh)Possuir ou adquirir os equipamentos minimos para prestagdo dos servigos conforme abaixo relacionados:
emicrocomputador pentium no minimo 166 MZ;
ememoria de 32 MB;
eespaco minimo livre no disco de 300 MB;
e|ejtor otico;
eimpressora especifica com recurso de autenticagao;
esoftware especifico para recebimento das faturas emitidos pelo SAAE;
eprovedor e internet
kk) Possuir sede ou filial na Sede do Municipio de Vargem Alta/ES;
Il) Prestar servigos por intermédio de suas agéncias ou correspondentes ndo bancarios, mediante assinatura de
contrato de prestac¢do de servigos.
mm)As agéncias ou correspondentes bancarios credenciados que vierem a ser inaugurado, apds a assinatura do
contrato, serdo automaticamente incluidos no referido documento de prestagdo de servigos.
nn) Manter no minimo dois caixas de autoatendimento eletrénico para recebimento das faturas no horario de
funcionamento das Institui¢des Bancarias, durante todos os dias da semana;
00) Debitar, em conta corrente, na data do vencimento da fatura os débitos automaticos e ndo havendo saldo
suficiente para o pagamento, o SAAE devera ser comunicado no primeiro dia util subsequente.
pp) Disponibilizar o servico de débito em conta, via internet de acordo com o horério da Instituicdo Bancaria,
durante todos os dias da semana.
gqg) O horario de funcionamento dos caixas dos correspondentes ndo bancarios deverd ser de acordo com o
horario da Instituicdo Bancaria.
rr) Recusar o recebimento das faturas quando estas estiverem:
IX. impréprias;

CNPJ 31.724.255/0001-20
Largo Emilio David, s/n2, Centro - Vargem Alta - Espirito Santo - Telefone: (28) 99930-1695
CEP: 29295-000 E-mail: licitacao@saaevargemalta.com.br

AGINA 34


mailto:licitacao@saaevargemalta.com.br

SAAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
LA AL Vargem Alta - Estado do Espirito Santo
Nabalhands /,(,‘m'],{f[;/ Setor de Compras e Licitagdo

X. emendas e/ou rasuras que possam prejudicar a leitura de seus caracteres;
Xl. ndo estiverem sendo recolhidos os acréscimos legais respectivos, se devidos;
XIl. a soma das parcelas ndo conferir com o total declarado.

Protocolo N2 012/2025
CREDENCIAMENTO
N2 001/2025

Fl:

Rub:

ss) Subcontratar se previamente aprovado pelo SAAE, ficando sob a responsabilidade da contratada o fiel

cumprimento do termo de credenciamento;

iii) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, de
acidente de trabalho e quaisquer outras relativas ao pessoal admitido para execu¢do deste contrato, tendo em
vista ndo existir qualquer vinculo juridico entre o SAAE e seus empregados que, como tal, tenham ou venham

a ter relagdo com os servigcos de que trata este contrato.

mm)Assumir integralmente, a responsabilidade técnica e legal decorrente da prestagdo de servigos ao SAAE e a
terceiros, respondendo pelos danos que causar em decorréncia da falha na sua realizagdo, por si ou por seus

prepostos.

nn)Indenizar o SAAE nos mesmos valores e comunica-los imediatamente sobre a ocorréncia do fato, em caso de

perda, extravio ou roubo de numerarios.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

5.1. As quantidades foram estimadas a partir no numero de ligacGes ativas e considerando a imprevisibilidade da

modalidade de pagamento escolhida pelo usuario.

Modalidade Quant. Valor Unitério

Item

Recebimento de faturas em GUICHE DE CAIXA com cddigo de barras padrio 60.000
1 FEBRABAN (EXCLUSIVO PARA AGENTE ARRECADADOR - SISTEMA DE R$ 0,93

RECEBIMENTO DE FATURAS DO SAAE)

Recebimento de faturas na REDE LOTERICA ou CORRESPONDENTE BANCARIO 40.000 RS 2,56
2 com cédigo de barras padrdo FEBRABAN !

Recebimento de faturas recebidas por meio de AUTOATENDIMENTO EM 40.000 RS 1,90
3 CAIXA ELETRONICO E/OU INTERNET com cédigo de barras padrio FEBRABAN !

Recebimento de faturas com fegistro padréo’ FEBRABAN encaminhado para 40.000 RS 1,72
4 processamento por meio de DEBITO AUTOMATICO padrao FEBRABAN ’

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. A pesquisa de precos foi feita através do Portal Nacional de Contratacdes Publicas, cujo objeto é similar e pesquisa

de precos junto aos arrecadadores e instituicGes financeiras.

Item L.G [FRANCISCO | RAYANI CEF SICRED MUN. DE SAAE SAAE [SAAERIO SAAE SAAEDE | VALOR
DROG. | AGROP. | CARVALHO |VARGEM |VARGEM CORONEL CAMBUI- | ITAUNA [BANANAL [SOORETAMA | JOAO TOTAL
LTDA. | LTDA-ME [GALVAO BRAZ ALTA ALTA FABRICIANO MG ME ES ES NEIVA | ESTIMADO
MG ES
01] 0,90 0,99 0,90 0,93
02 3,80 2,00 2,76 2,47 1,67 1,92 1,33 | 1,66 2,56
03 2,85 2,00 1,79 1,89 1,50 1,56 1,37 | 1,52 1,90
04 2,50 2,50 2,13 1,73 1,41 1,39 1,04 | 1,37 1,72

Serdo contratados os servicos por um periodo de 12 (doze) meses, perfazendo um valor global estimado de RS

303.240,00 (trezentos e trés mil e duzentos e quarenta reais).

7. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

7.1. Em regra, conforme disposi¢Bes estabelecidas na alinea b, inciso V, e § 22 do Art. 402 da Lei n.2 14.133/21, o
planejamento da contratacdo deverd atender, entre outros, ao principio do parcelamento, quando for tecnicamente
vidvel e economicamente vantajoso, com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a

ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala.

7.2. Considerando as especificidades do presente objeto a contratacdo diz respeito a prestacao de servigco de natureza

e ou similaridade continua, sendo pagos em parcelas mensais.
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8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR
APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS

8.1. E importante ressaltar que a caracterizagdo da prestacdo de servico precede credenciar o maior nimero de
empresas possiveis para facilitar os contribuintes, mediante recolhimento de taxas. Dessa forma, almeja a maxima
eficiéncia dos servigos a serem prestados e consequentemente o atendimento satisfatorio da Autarquia

9. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES
9.1. Sera necessario realizar contratagOes correlatas, tendo em vista a eficiéncia operacional que o PIX e QR Code

permitem mediante transagGes instantaneas, reduzindo significativamente o tempo necessario para o processamento
de pagamentos em comparagdo com métodos tradicionais como DOCs e TEDs. A utilizacdo de QR Codes facilita a
integracdo de pagamentos diretamente nos sistemas de cobranga, reduzindo a necessidade de intervengao manual e o
risco de erros, sendo assim sera necessario abrir um processo licitatério a parte para contratar a solucdo para
recebimento via Pix.

10. ASPECTOS DE SUSTENTABILIDADE NAS CONTRATAC@ES
10.1. N3o se vislumbram impactos ambientais decorrentes desta contratagao.

11. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACéES ANUAL
11.1. Os recursos necessarios ao objeto do presente ETP correrdo por conta da Dotagdo Orgamentaria, nos termos da

Lei de Diretrizes Orcamentaria e Lei Orcamentaria Anual: Dotagdo Orgamentaria — 3.3.90.39.00000 — Outros Servigos de
Terceiros — Pessoa Juridica — Fonte; 10010000000.

12. DECLARAC/TO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Em face do exposto acima, conclui-se pela viabilidade da contratagdo.

14. VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Ap0s estudos foi identificado a viabilidade dessa aquisicdo, que poderd ser feita via aquisicdo CREDENCIAMENTO.

Maria José Magalhdes de Souza Josiane Bravim Sella
Agente Administrativa Setor de Compras
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